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1. Introducció  

Cadaqués és un lloc únic. Situat en un entorn natural excepcional, amb més del 74% 

del seu terme municipal dins del Parc Natural del Cap de Creus, el municipi ha sabut 

conservar, malgrat la pressió externa, una identitat pròpia, marcada per l’harmonia 

entre paisatge, arquitectura, cultura i comunitat. Aquesta singularitat ha atret al llarg 

del temps visitants d’arreu del món, consolidant Cadaqués com una destinació 

turística de referència, però també ha generat tensions, especialment vinculades a la 

massificació, l’estacionalitat i els impactes sobre la vida local i l’entorn. 

 

Amb una llarga trajectòria com a referent cultural, artístic i paisatgístic, Cadaqués 

enceta ara una nova etapa amb la voluntat de consolidar un model de turisme més 

sostenible, integrador i equilibrat. Aquest Pla Estratègic de Turisme 2024-2030 

esdevé l’eina clau per ordenar, planificar i impulsar aquest nou horitzó. El pla neix no 

només com una resposta tècnica als reptes identificats, sinó com una oportunitat per 

repensar el futur de Cadaqués de manera col·lectiva, des del territori i per al 

territori. 
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Un dels objectius fonamentals d’aquest pla és posicionar Cadaqués com un referent 

en sostenibilitat turística i en mobilitat sostenible, dos pilars estratègics que 

esdevenen imprescindibles per garantir la convivència entre residents i visitants, 

protegir l’entorn natural i millorar la qualitat de vida al municipi. Aquesta aposta es 

tradueix en accions concretes per reduir les emissions, controlar la capacitat de 

càrrega, millorar l’accessibilitat i fomentar un turisme més conscient, responsable i 

alineat amb els valors locals. 

El procés d’elaboració del pla ha comptat amb una diagnosi rigorosa, basada en 

dades, entrevistes i dinàmiques participatives, que ha permès identificar els punts 

forts, els dèficits, les amenaces i les oportunitats de la destinació. Alhora, es fonamenta 

en la integració de marcs estratègics i normatius ja vigents, com el Pla de 

Sostenibilitat Turística en Destinació (PSTD), la Carta Europea de Turisme 

Sostenible (CETS), el PRUG, el Pla de Mobilitat, l’Estudi de capacitat de càrrega i 

altres plans sectorials o territorials. Això garanteix la coherència del pla amb els 

compromisos adquirits i amb l’estratègia de sostenibilitat turística impulsada a nivell 

nacional i europeu en el marc del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència 

(PRTR) i els fons Next Generation EU. 

El present Pla Estratègic s’ha construït, com es veurà més endavant, des de cinc idees 

força: 

• El turisme a Cadaqués ha de prioritzar la qualitat per sobre de la quantitat, 

posant el focus en la millora de l’experiència i la satisfacció dels visitants, però 

també en el benestar dels residents. 

• La gestió responsable del territori és clau per garantir l’equilibri entre 

activitat turística i preservació dels recursos naturals i paisatgístics. 

• És imprescindible una estructura estable de governança participativa, que 

articuli la col·laboració entre l’Ajuntament, el Parc Natural, els agents 

econòmics i socials i la ciutadania. 

• Cal aprofitar les oportunitats de la digitalització i la innovació per millorar la 

gestió, la comunicació i el posicionament de la destinació. 

• La singularitat cultural i creativa de Cadaqués és un actiu diferencial que cal 

posar en valor, de forma coherent i alineada amb els valors locals. 

Aquest document es divideix en dues grans parts: 
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1. Anàlisi i diagnosi, on es descriu l’estat actual de la destinació, s’analitzen els 

fluxos de visitants, les potencialitats, les problemàtiques i la capacitat de 

càrrega, i es defineixen les principals conclusions estratègiques. 

2. Pla operatiu, que estructura l’estratègia en eixos, paquets de treball i accions 

concretes. Cada acció incorpora objectius operatius, actors implicats, 

pressupost orientatiu, prioritat, alineació amb els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible (ODS) i resultats esperats. 

En definitiva, el Pla Estratègic de Turisme de Cadaqués 2024-2030 és una eina de 

transformació. No vol fomentar un creixement turístic descontrolat, sinó orientar la 

destinació cap a un model més conscient, inclusiu, resilient i amb arrelament local. 

La proposta planteja un camí per consolidar Cadaqués com a perla sostenible del 

Mediterrani, capaç de preservar el seu caràcter i, alhora, innovar per continuar sent 

un lloc acollidor, viu i exemplar. 

Aquest és un projecte compartit. Un compromís col·lectiu amb el present i el futur de 

Cadaqués 

 

1.1 Missió, visió i valors 

Missió 

Impulsar un model de turisme sostenible, coherent i integrador que contribueixi a la 

millora en beneficis i qualitat de vida de la comunitat local, posi en valor i preservi el 

patrimoni natural i cultural de Cadaqués, i generi oportunitats econòmiques 

respectuoses amb l’entorn i la seva identitat. 

Visió 

Ser una destinació turística referent a la Mediterrània per la seva capacitat de preservar 

l’autenticitat, gestionar de manera intel·ligent la pressió turística, la preservació de 

l’espai natural i promoure un desenvolupament responsable, compartit i innovador 

que garanteixi l’equilibri entre residents, visitants i territori. 

Valors 
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• Sostenibilitat 

Compromís ferm amb la preservació del paisatge, la biodiversitat i els recursos 

naturals i culturals del municipi. 

• Identitat 

Valoració i promoció de la singularitat de Cadaqués com a poble mariner, 

artístic i patrimonial. 

• Qualitat de vida 

Millora del benestar de la ciutadania i la convivència entre residents i visitants. 

• Cohesió i inclusió social 

Generació d’ocupació digna i foment de la igualtat d’oportunitats en l’activitat 

turística. 

• Governança col·laborativa 

Participació activa de la comunitat i cooperació entre sector públic, sector 

privat i ciutadania. 

• Resiliència 

Capacitat d’adaptar-se als canvis, incorporar solucions creatives i gestionar 

dades per a una presa de decisions informada. 

• Accessibilitat 

Cadaqués una destinació turística per a tothom. 

 

1.2. Metodologia de treball aplicada 

La metodologia utilitzada per a l’elaboració d’aquest pla es basa en els principis 

següents: 

1. Triangulació de dades 

Tal com assenyala Riba (2007), la triangulació consisteix en la utilització de diversos 

mitjans per assolir un mateix objectiu, integrant mesures i registres diferents i 

heterogenis. Aquesta metodologia, àmpliament emprada en estudis i plans 

estratègics territorials, és considerada la més adequada per analitzar la complexitat 
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dels fenòmens econòmics i socials des de múltiples perspectives. Això facilita una 

comprensió més completa i l’elaboració de propostes estratègiques ajustades. 

2. Diversitat de fonts d’informació 

Per satisfer les necessitats del projecte, es fa ús de fonts d’informació primàries, com 

les dades obtingudes a través de processos participatius, i de fonts secundàries, que 

inclouen recerques bibliogràfiques, estudis interns i anàlisis de casos similars 

3. Combinació de mètodes qualitatius i quantitatius 

Els processos de recollida de dades s’ajusten a la tipologia de les fonts, utilitzant 

tècniques qualitatives i quantitatives segons convingui. 

4. Enfocament Marc Lògic 

Aquesta metodologia, recomanada per la Unió Europea en el desenvolupament de 

Plans Estratègics, ha estat àmpliament adoptada en diversos projectes finançats pel 

Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC) en el marc dels programes de suport al 

desenvolupament local. Es tracta d’un sistema estructurat i eficient per planificar, 

implementar i avaluar projectes. 

Aquest enfocament permet l’elaboració d’una proposta sòlida, contrastada i adaptada 

a la realitat del territori, oferint una base per a la reflexió i la presa de decisions 

estratègiques. 

 

Procés d’elaboració del pla 

 

El desenvolupament del pla ha seguit un procés estructurat en diverses fases, sovint 

solapades: 

1. Planificació 

Es dissenya un calendari inicial, ajustable en funció de les necessitats i 

circumstàncies canviants, en col·laboració amb els representants del consistori 

municipal. 

2. Diagnosi 

Aquesta fase inclou la recollida i anàlisi de dades a partir de fonts primàries i 

secundàries, així com informació proporcionada pels agents implicats. 
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L’objectiu és establir una base sòlida de coneixement territorial que orienti les 

estratègies de màrqueting. 

3. Posicionament estratègic competitiu 

Es realitza una proposta d’objectius i es defineixen els eixos que han de guiar 

l’estratègia de màrqueting turístic. 

4. Preparació de l’estratègia 

A partir del treball previ, es defineix l’estructura bàsica del pla, reprenent la 

participació dels agents implicats per validar les propostes. 

5. Pla Operatiu 

Es concreten els objectius, línies estratègiques, programes i projectes 

específics, amb una revisió final conjunta amb els agents participants. 

6. Comunicació del pla 

El pla es presenta de manera accessible, buscant implicar tant el sector turístic 

com altres sectors i la ciutadania. 

 

Instruments metodològics i fonts d’informació 

El projecte es nodreix de diverses fonts, com ara: 

• Bases de dades oficials: Idescat, INE, XIFRA, estudis de tendències turístiques 

elaborats per organismes com SEGITTUR, Ostelea o l’OMT. 

• Documentació sectorial: Informes del Patronat de Turisme Costa Brava, 

documents de la CET del PN Cap de Creus, Consell Comarcal, ACT i altres 

institucions. 

• Estudis sobre màrqueting turístic sostenible: Inclou articles i publicacions 

especialitzades. 

 

Procés participatiu 

El procés participatiu és clau per garantir una proposta basada en la governança 

participativa i el turisme sostenible. La implicació dels agents territorials permet una 

millor adopció del pla, contribuint al seu èxit. Es duu a terme mitjançant: 

• Entrevistes amb 10 agents clau. 
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• Una sessió de focus group. 

• Taula de treball permanent.  

Aquest procés es detalla en apartats posteriors. 
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2. Conjuntura econòmica i social actual 

2.1. Marc turístic estratègic  

Un dels primers passos per aprofundir en la comprensió territorial d’una destinació és 

identificar el marc estratègic que guia el municipi, amb l’objectiu de construir una 

proposta ben estructurada i alineada amb les dinàmiques existents. La revisió dels 

plans i documents de referència elaborats per altres agents actius al territori ha de 

permetre: 

• Detectar les prioritats i línies d’acció que orienten l’activitat dels diferents actors 

del territori. 

• Identificar possibles sinergies que facilitin la col·laboració entre entitats, la 

coordinació d’iniciatives, la definició d’objectius compartits i l’eficiència en l’ús 

dels recursos. 

• Prevenir duplicitats o actuacions que puguin resultar desconnectades o 

incoherents entre si. 

• Enfortir els canals de comunicació entre els agents implicats, tant a nivell intern 

com extern. 

• Fomentar una estratègia conjunta basada en la coherència, la sostenibilitat i la 

governança, afavorint espais de trobada, intercanvi i treball col·laboratiu. 

 

Documents analitzats en relació al marc estratègic, accions en procés i objectius 

globals del municipi en matèria turística: 

PSTD- Cadaqués, la perla sostenible del Mediterrani, 2023, Ajuntament de 

Cadaqués 

− Pla estratègic de desenvolupament econòmic local i ocupació de l’Alt Empordà 

2020-2025, 2020, Consell Comarcal de l’Alt Empordà 

− Marc estratègic de la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) al Cap de Creus 

(2020–2024) 

− Estudi de pacificació del nucli urbà de Cadaqués, gener 2025, Ajuntament de 

Cadaqués 
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− PRUG- Projecte d’Ordre d’aprovació del Pla Rector d’Ús i Gestió (PRUG) de l’àmbit 

marí del Parc Natural de Cap de Creus, elaborat pel Departament d’Acció Climàtica, 

Alimentació i Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya (document provisional) 

− Pla d'Ordenació Urbanística Municipal (POUM), Cadaqués 

 

 

PSTD- Cadaqués, la perla sostenible del Mediterrani, 2023, Ajuntament de 

Cadaqués 

Cadaqués ha aconseguit un Pla de Sostenibilitat Turística en Destinacions (PSTD). 

Aquest pla, anomenat "Cadaqués, la perla sostenible del Mediterrani", fou aprovat en 

la tercera convocatòria del Programa Extraordinari de Plans de Sostenibilitat Turística 

a les Destinacions 2023. El projecte compta amb un finançament de 2,7 milions 

d'euros provinents dels fons Next Generation de la Unió Europea.  

El document planteja com Cadaqués essent un poble icònic de la Costa Brava, amb 

un fort atractiu natural i cultural, i un elevadíssim grau de protecció ambiental (75% 

del municipi dins del Parc Natural del Cap de Creus), encara continua patint la pressió 

turística, la fragilitat del seu entorn, les dificultats de mobilitat i la manca d’eines 

digitals de gestió turística; aquests reptes han motivat la necessitat d’impulsar un 

pla de transformació cap a un model de turisme sostenible. 

Objectiu general: 

Transformar i posicionar Cadaqués com a exemple de destinació turística sostenible 

mitjançant la coordinació amb el Parc Natural del Cap de Creus, fomentant un ús 

responsable del territori i la mobilitat sostenible, posant en valor el patrimoni i la 

natura, i aplicant tecnologia per a la gestió intel·ligent del turisme. 

Objectius específics: 

• Regenerar el litoral i preservar ecosistemes (posidònia, cales, Cap de Creus) 

• Impulsar la mobilitat sostenible i l’eficiència energètica 

• Crear noves infraestructures i embellir espais públics 

• Desenvolupar productes turístics alternatius (senderisme, cicloturisme, 

enogastronomia) 

• Fomentar la desestacionalització i la qualitat de l’oferta 
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• Aplicar tecnologia per controlar fluxos i capacitat de càrrega 

• Fer de Cadaqués una destinació accessible i resilient al canvi climàtic 

 

 

Estratègia i accions destacades: 

Les actuacions s’agrupen en 4 eixos estratègics: 

Eix 1. Transició verda i sostenible 

1. Carta Europea de Turisme Sostenible del Parc Natural del Cap de Creus. 

Soterrament línia elèctrica. 

2. Creació de miradors i observatoris d'interpretació al Parc Natural i en espais 

naturals 

3. Projecte de recuperació d’aigües regenerades per a ús turístic 

4. Projecte Cadaqués Posidònia. Implementació de boies i ancoratges 

sostenibles, actuació marítima 

5. Projecte Cadaqués Posidònia. Retirada de residus, ancoratges i morts sobre 

praderies de posidònia 

6. Adequació sostenible dels accessos d’embarcacions de passejos turístics i 

recreatius 

7. Projecte ECO PlatgesCAT, zero plàstics 

Eix 2. Millora de l’eficiència energètica 

8. Infraestructura ciclista: adequació física d’itineraris ciclables, rutes i BTT. Serveis 

per a bicicletes elèctriques 

9. Transformació de la mobilitat en motocicletes i bicicletes 

10. Infraestructura elèctrica per a la mobilitat marítima: boia de recàrrega elèctrica 

i gestió de càrrega d’aigua 

11. Generació d’energia verda per a ús turístic 

12. Xarxa d’estacions de reparació i neteja de bicicletes 

13. Mobilitat sostenible rodada i accés sostenible al Parc Natural del Cap de Creus 

Eix 3. Transició digital 

14. Tech Visit Cadaqués 

15. Digitalització de l'accés a Cadaqués i als seus espais turístics 
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16. Eco-comptadors de capacitat de càrrega 

17. Millora de la digitalització de l’oferta turística privada 

Eix 4. Competitivitat 

18. Oficina tècnica 

19. Pla estratègic de turisme de Cadaqués 

20. Estudi de capacitat de càrrega de Cadaqués 

21. Ordenació de zones d’estacionament 

 

Pla estratègic de desenvolupament econòmic local i ocupació de l’Alt Empordà 

2020-2025, 2020, Consell Comarcal de l’Alt Empordà 

El Pla Estratègic de Desenvolupament Econòmic Local i Ocupació de l’Alt Empordà 

2020-2025 defineix un marc d’acció per impulsar l’economia comarcal i millorar 

l’ocupació, tenint en compte l’impacte socioeconòmic de la COVID-19. Es basa en 

una anàlisi DAFO per identificar debilitats (dependència del turisme), fortaleses 

(patrimoni natural i cultural), amenaces (crisi econòmica global) i oportunitats 

(transició energètica). Inclou línies estratègiques com el foment de la sostenibilitat, la 

diversificació econòmica, el suport al comerç local, la formació laboral, la millora de 

les infraestructures, la digitalització, i l’impuls d’un turisme sostenible i de qualitat. 

També planteja mesures de xoc post-COVID-19 per sectors clau com comerç, turisme 

i empresa, i promou la col·laboració entre institucions locals i sectorials. El seu objectiu 

és establir una economia més resilient, equilibrada i inclusiva, garantint alhora la 

sostenibilitat estableix vuit línies estratègiques principals, cadascuna amb accions 

concretes per abordar els reptes socioeconòmics de la comarca i impulsar el 

desenvolupament sostenible: 

1. Línia Estratègica 0: Pla de Xoc Post COVID-19 

Objectiu: Mitigar els efectes de la crisi. 

• Accions: 

▪ Assessorament en prevenció de riscos laborals. 

▪ Formació en TIC per a treballadors. 

▪ Suport a empreses per adaptar-se a les noves necessitats. 

▪ Campanyes de promoció per revitalitzar comerç i turisme. 
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2. Línia Estratègica 1: Projectes Motors 

Objectiu: Desenvolupar sectors estratègics per generar ocupació i creixement. 

• Accions: 

▪ Creació d’un pol de salut i innovació empresarial. 

▪ Impuls del model de sobirania energètica. 

▪ Ampliació de la xarxa de fibra òptica i mobilitat sostenible. 

3. Línia Estratègica 2: Formació i Ocupació 

Objectiu: Incrementar la qualificació laboral i reduir la vulnerabilitat. 

• Accions: 

▪ Programes de formació per a persones en situació d’atur. 

▪ Foment de l’ocupació juvenil i en col·lectius vulnerables. 

▪ Creació d’una plataforma de mentoratge laboral. 

4. Línia Estratègica 3: Empresa i Emprenedoria 

Objectiu: Millorar la competitivitat empresarial i fomentar l’emprenedoria. 

• Accions: 

▪ Programes d’assessorament per a emprenedors. 

▪ Suport a les empreses culturals. 

▪ Desenvolupament d’espais d’incubació empresarial. 

5. Línia Estratègica 4: Turisme 

Objectiu: Adaptar el turisme cap a models sostenibles i diversificats. 

• Accions: 

▪ Revisió del Pla d’Acció Sectorial. 

▪ Campanyes de promoció turística centrades en sostenibilitat. 

▪ Desenvolupament d’ofertes diversificades per segments 

específics. 

6. Línia Estratègica 5: Comerç 

Objectiu: Incrementar l’atractiu dels eixos comercials locals. 

• Accions: 

▪ Introducció d’experiències innovadores en el comerç. 

▪ Urbanisme comercial per millorar espais. 
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▪ Campanyes de sensibilització per promoure el consum local. 

7. Línia Estratègica 6: Indústria i Logística 

Objectiu: Reforçar el sector industrial i atraure inversions. 

• Accions: 

▪ Inventari d’espais industrials disponibles. 

▪ Captació d’inversions per a la comarca. 

▪ Promoció i comercialització d’espais industrials estratègics. 

8. Línia Estratègica 7: Sector Agroalimentari 

Objectiu: Revaloritzar el producte local i potenciar-lo a nous mercats. 

• Accions: 

▪ Campanyes de sensibilització sobre productes agroalimentaris 

locals. 

▪ Potenciació de marques registrades i ecològiques. 

▪ Suport a sectors tradicionals com la pesca i la ramaderia. 

9. Línia Estratègica 8: Implementació i Seguiment 

Objectiu: Garantir l'execució del pla i la presa de decisions informades. 

• Accions: 

▪ Creació d’un Observatori Socioeconòmic. 

▪ Definició d’un lideratge clar per al pla. 

▪ Impuls d’una organització comarcal de promoció econòmica, 

sostenibilitat i el progrés social de la comarca. 

 

Marc estratègic de la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) al Cap de Creus 

(2020–2024) 

L’Estratègia CETS del Parc Natural del Cap de Creus es basa en una diagnosi 

compartida i un procés participatiu que ha donat lloc a una visió comuna: consolidar 

un model de turisme sostenible que garanteixi la preservació dels valors naturals 

i culturals del territori, tot promovent un desenvolupament equilibrat de 

l’activitat turística. 

Objectius estratègics 
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1. Preservar el patrimoni natural i cultural del Cap de Creus, tant terrestre com 

marí, ordenant la freqüentació turística i consolidant mecanismes de 

conservació activa. 

2. Fomentar la implicació del sector turístic públic i privat en la conservació dels 

valors del Parc, promovent la responsabilitat compartida i incentivant un 

comportament ambiental més conscient. 

3. Enfortir la vinculació dels municipis amb el Parc Natural, impulsant accions 

locals de sostenibilitat, adaptació al canvi climàtic i serveis mancomunats. 

4. Millorar la qualitat i coordinació de la informació turística, amb formació 

específica i estratègies de comunicació planificades i coherents. 

5. Gestionar la Carta Europea com a metodologia de treball, establint sistemes 

de seguiment i avaluació dels objectius, accions i resultats assolits. 

Eixos d’actuació prioritaris 

• Planificació i ordenació: aplicació de plans com el Pla Especial (àmbit terrestre) 

i el PRUG (Pla Rector d’Ús i Gestió, àmbit marí). 

• Conservació activa: actuacions en paisatges i ecosistemes configurats per 

l’activitat tradicional, amb implicació de la propietat privada. 

• Sensibilització: eines per implicar visitants i turistes en la conservació i respecte 

del patrimoni. 

• Participació empresarial: incorporació d’empreses al model CETS, reforçant la 

seva complicitat amb la sostenibilitat del territori. 

• Governança compartida: promoció d’una xarxa de municipis compromesos 

amb accions concretes en mobilitat sostenible, energies renovables i serveis 

compartits. 

• Informació i comunicació: harmonització dels continguts i canals d’informació 

per part d’oficines turístiques, empreses i espais d’interpretació. 

• Seguiment i avaluació: recollida de dades, informes i auditoria interna per 

garantir l’eficàcia del model implantat. 
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Estudi de pacificació del nucli urbà de Cadaqués, gener 2025, Ajuntament de 

Cadaqués 

Aquest estudi té com a finalitat reduir la pressió del trànsit sobre el nucli urbà de 

Cadaqués mitjançant estratègies de mobilitat sostenible, segura i accessible. Es 

tracta d'una proposta estructurada que serveix de base per a un futur Pla de Mobilitat 

Urbana Sostenible (PMUS), tenint en compte l’alta estacionalitat turística, l’orografia 

complexa i l’atractiu patrimonial del municipi. 

Objectius estratègics 

1. Reduir el trànsit rodat al centre urbà, en especial durant la temporada alta. 

2. Fomentar la mobilitat activa, especialment a peu i en bicicleta. 

3. Millorar la seguretat viària i l’accessibilitat per a col·lectius vulnerables. 

4. Reduir la contaminació acústica i atmosfèrica. 

5. Preservar l’entorn històric i paisatgístic del poble. 

 

Eixos estratègics i accions associades 

Eix 1. Model de mobilitat segur, eficient i sostenible 

• Reordenació de la xarxa viària amb jerarquització de carrers segons la seva 

funció (trànsit, accessibilitat, veïnal). 

• Execució de mesures del POUM, com la creació d’un edifici d’aparcaments a 

l’entrada del municipi i una rotonda per descongestionar l’accés. 

• Millora de la xarxa de vianants amb itineraris accessibles, mobiliari urbà, 

senyalització i espais verds. 

• Creació d’Àrees Ambientals Pacificades (AAP), com el Nucli Antic, Bellavista o 

Torre de les Creus, amb accés restringit només a residents i serveis. 

 

Eix 2. Gestió dinàmica de la mobilitat (GDM) 

• Gestió dissuasiva de l’accés al nucli urbà amb sistemes de control i regulació 

variable segons l’estacionalitat. 

• Sistema de control d’accés al front litoral per limitar el trànsit motoritzat a les 

zones més sensibles. 

• Ordenació i senyalització de l’aparcament en calçada, amb etiquetes per a 

residents i places específiques per a diferents tipus de vehicles. 
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Eix 3. Reducció de la dependència del vehicle privat 

− Mesures informatives i campanyes de sensibilització per una mobilitat més 

sostenible. 

− Fiscalitat verda associada a l’ús del vehicle privat. 

− Impuls del transport públic i de vehicles elèctrics. 

− Foment del PMU i Plans de Desplaçaments d’Empresa (PDEs). 

 

Aquest estudi estableix un model de mobilitat transformador, adaptat a la realitat 

de Cadaqués i alineat amb la sostenibilitat i qualitat de vida.  

 

Projecte d’Ordre d’aprovació del Pla Rector d’Ús i Gestió (PRUG) de l’àmbit marí 

del Parc Natural de Cap de Creus, elaborat pel Departament d’Acció Climàtica, 

Alimentació i Agenda Rural de la Generalitat de Catalunya1 

El PRUG té com a finalitat principal establir el marc legal, tècnic i operatiu per aprovar 

el PRUG de l’àmbit marí del Parc Natural de Cap de Creus, com a instrument de gestió 

necessari per protegir els ecosistemes, regular els usos humans i garantir una 

convivència sostenible entre la conservació ambiental i les activitats econòmiques 

(pesca, busseig, nàutica, etc.). És un instrument essencial per a garantir la conservació 

dels ecosistemes marins del Parc, ordenant-ne els usos i establint criteris per a una 

gestió sostenible basada en la normativa vigent, els estudis científics i la participació 

dels agents implicats. El document justifica la seva necessitat en el marc de la Llei 

4/1998 de protecció de Cap de Creus, que obliga a disposar d’instruments específics 

de planificació per assegurar la protecció del medi natural, com ara el Pla Especial de 

Protecció del Medi Natural i del Paisatge i el mateix PRUG. 

Els objectius generals del PRUG inclouen la conservació i restauració dels processos 

naturals, la protecció dels hàbitats i espècies vulnerables, la preservació dels valors 

paisatgístics i culturals, i el foment d’activitats econòmiques sostenibles vinculades a 

la natura. També busca afavorir la sensibilització ambiental i millorar el coneixement 

ecològic i geològic de l’àmbit, tot articulant la gestió amb altres planificacions 

sectorials. El PRUG s’estructura mitjançant una planificació adaptativa, que permet 

revisar i actualitzar les mesures segons l’evolució dels ecosistemes i les activitats 

 
1 https://governobert.gencat.cat/ca/transparencia/normativa-i-informacio-interes-
juridic/normativa/normativa-en-tramit/acc/en-tramit/ordre-pla-mari-cap-creus 
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humanes. Aquest enfocament requereix un seguiment acurat dels indicadors 

ambientals i socials i preveu dues tipologies de regulació: unes mesures estructurals 

estables i unes altres més flexibles que es poden adaptar ràpidament. 

La memòria també destaca la necessitat de fomentar la corresponsabilitat i 

participació de les empreses, entitats i usuaris del parc. Es plantegen accions com la 

creació de canals de coordinació, la promoció de bones pràctiques ambientals, la 

creació d’una marca distintiva per a empreses compromeses, i la posada en marxa 

d’una Àrea de foment de l’educació ambiental centrada en l’observació de la natura. 

Pel que fa a les mesures de conservació més destacades, el document aposta per la 

consolidació de les Reserves Naturals Parcials com a zones d’excel·lència ambiental, 

amb regulacions específiques sobre pesca, immersions, navegació nocturna i fondeig. 

També s’hi preveu un pla pilot per protegir les praderies de fanerògames marines, 

que consisteix en la instal·lació de boies en cales seleccionades i en zones de no 

fondeig per estudiar-ne els impactes reals. 

Per mantenir la qualitat visual, sonora i lumínica del paisatge, es limiten la velocitat 

de navegació, el soroll i la llum artificial. Així mateix, es restringeixen activitats 

recreatives que poden causar impactes negatius fora de les zones educatives 

designades. El PRUG regula de manera específica els diferents usos del parc, com la 

pesca, la nàutica recreativa o el busseig, per minimitzar-ne l’impacte ambiental, 

sempre a partir de la millor informació tècnica disponible. Finalment, el document fa 

èmfasi en la necessitat de millorar la vigilància, amb la creació d’un Pla d’inspecció 

coordinat entre diferents cossos (Agents Rurals, Mossos d’Esquadra, Policia Local, 

etc.), per garantir el compliment efectiu de la normativa. El text es completa amb el 

marc normatiu, la competència de la Generalitat, i els tràmits administratius 

corresponents, com els informes preceptius i el procés d’audiència pública. 
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Actuacions previstes: 

 

Actualment, el Pla Rector d'Ús i Gestió (PRUG) de l'àmbit marí del Parc Natural de Cap 

de Creus es troba en fase d'aprovació inicial. El 16 d'octubre de 2024, la Junta Rectora 

del Parc va validar aquesta aprovació, obrint un període per a la presentació 

d'al·legacions. Es preveu que el PRUG es pugui aprovar definitivament a mitjans de 

2025.  
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Pla d'Ordenació Urbanística Municipal (POUM) , Cadaqués 

El POUM de Cadaqués és l’instrument que defineix les directrius urbanístiques del 

municipi, establint criteris sobre mobilitat, habitatge, usos del sòl, equipaments, espais 

lliures i preservació del patrimoni, amb una clara aposta per l’equilibri amb l’entorn. El 

procés de revisió es va iniciar el 2021 amb un programa de participació ciutadana 

liderat per l’arquitecta Itziar González. La primera fase va culminar amb l’aprovació de 

l’Avanç del POUM, mentre que la segona es va centrar en recollir propostes veïnals 

sobre temes com la mobilitat, la sostenibilitat i el creixement. Els resultats es van 

presentar públicament i es van recollir en una memòria estructurada en cinc eixos: 

Mobilitat, Espai Públic (urbà i urbanitzable), Equipaments i Habitatge.  

El nou Pla d'Ordenació Urbanística Municipal (POUM) de Cadaqués introdueix 

diverses novetats significatives per al desenvolupament urbanístic del municipi. Tot i 

que el document definitiu encara està en procés d'elaboració, basant-nos en les fases 

prèvies i en la informació disponible, es poden destacar els següents aspectes: 

1. Mobilitat sostenible: Es proposen mesures per reduir el trànsit rodat al nucli 

urbà, fomentant la mobilitat a peu i en bicicleta, i millorant la seguretat viària. 

Això inclou la creació d'itineraris accessibles i la potenciació del transport 

públic. 

2. Preservació del patrimoni i del paisatge: El pla posa èmfasi en la protecció 

dels valors naturals i culturals de Cadaqués, establint criteris per a la 

conservació dels edificis històrics i del paisatge característic del municipi. 

3. Ordenació dels espais públics: Es preveu la revitalització de zones com l'eix 

de la Riera i l'àrea de Caials, millorant la qualitat de l'espai públic i afavorint la 

cohesió social. 

4. Habitatge: S'inclouen estratègies per fomentar l'accés a l'habitatge, amb 

polítiques que podrien incloure la promoció d'habitatge protegit o mesures 

per evitar la gentrificació i assegurar la diversitat social. 

5. Sostenibilitat i energies renovables: El POUM incorpora criteris de 

sostenibilitat ambiental, promovent l'ús d'energies renovables, l'eficiència 

energètica i la reducció de l'impacte ambiental de les edificacions. 
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Altres documents d’interès: 

L’Ajuntament de Cadaqués va aconseguir dos ajuts importants per fer front al consum 

energètic i la mobilitat sostenible a tenir en consideració en aquest pla: 

− DUS5000 Programa de ayudas para inversiones a proyectos singulares locales 

de energia limpia en municipios de reto demográfico (PROGRAMA DUS 5000) 

en el marco del Programa de Regeneración y Reto Demográfico del Plan de 

Recuperación, Transformación y Resiliencia  

Mesura 4: Renovació de l’enllumenat públic 

Projecte: Substitució de les lluminàries existents de vapor de mercuri per tecnologia 

LED, amb sistemes de control centralitzat i reducció de flux lumínic. 

• Objectiu: Reduir el consum elèctric i la contaminació lumínica. 

• Àmbit: Tota la xarxa d’enllumenat públic del municipi (20 quadres elèctrics, 907 

punts de llum). 

• Resultat esperat: Estalvi energètic significatiu i eficiència en la gestió de 

l’enllumenat. 

• Cost total elegible del projecte: 858.940 € 

 

Mesura 5: Transició energètica a Cadaqués 

• Actuacions principals: 

o Substitució de 12 vehicles municipals per vehicles 100% elèctrics (5 

motocicletes, 6 cotxes i 1 camioneta). 

o Instal·lació de 6 punts de recàrrega elèctrica a la zona de la comissaria 

de policia local. 

• Objectiu: Reduir les emissions de CO₂ i promoure una flota municipal de zero 

emissions. 

• Estalvi energètic mitjà estimat: 75,64% 

• Cost total del projecte: Amb IVA: 341.191,74 € 

 

Memòria 2023 de la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) al Cap de Creus, 

PN del Cap de Creus 

El Parc Natural de Cap de Creus compta amb l’acreditació de la Carta Europea de 

Turisme Sostenible (CETS) des de 2020. Aquesta certificació valida una estratègia i un 
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pla d’actuacions consensuades per al període 2020–2024 entre ajuntaments, entitats 

i sector privat. L’àmbit d’aplicació inclou 8 municipis, entre ells Cadaqués. 

La CETS esdevé un full de ruta compartit per a una gestió turística sostenible del 

territori, articulada en 5 eixos estratègics i 38 actuacions concretes. 

Resultats 2023 en xifres 

• 75% de les actuacions previstes realitzades 

• 11% iniciades 

• 14% no executades (principalment per manca de finançament) 

• Grau de desenvolupament global: 82% 

• Més de 44.000 usuaris van utilitzar el servei de llançadores cap a la Punta de 

Cap de Creus. 

• Més de 22.000 persones van ser informades en els punts de control d’accés 

a cales. 

• Es va activar el Pla Alfa 3 (restriccions d’accés per risc d’incendi) 9 dies durant 

l’estiu. 

 

Aspectes clau a tenir en compte: 

1. Gestió de la pressió turística 

• Continuïtat de les mesures de restricció d’accés amb vehicle privat a punts 

sensibles com la Punta de Cap de Creus i les cales. 

• Implantació de serveis de llançadora, aparcaments dissuasius i videovigilància. 

• Estudis de capacitat de càrrega i seguiment de la freqüentació (eco-

comptadors, barques, immersions). 

• Informació estructurada en diversos idiomes i canals (web, QR, fullets, xarxes 

socials). 

2. Conservació i valors naturals 

• Manteniment i senyalització d’itineraris, accions de restauració de pedra seca i 

bones pràctiques ambientals. 

• Coordinació amb agents rurals i vigilància marítima i terrestre. 

• Iniciatives de sensibilització sobre risc d’incendi (Pla Alfa 3), pesca recreativa i 

ús responsable del medi marí. 

3. Participació i governança 

• Espais de treball actius (Grups de treball i Fòrums CETS). 

• Implicació directa d’agents locals, empreses i ajuntaments. 
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• Coordinació entre municipis i entitats per promoure una identitat conjunta del 

Parc i una gestió sostenible comuna. 

4. Turisme i economia local 

• Adhesió progressiva d’empreses turístiques a la CETS. 

• Foment de productes locals: gastronomia de proximitat, mel de l’Empordà, 

activitats culturals i de natura. 

• Impuls d’infraestructures per activitats de lleure sostenibles. 

5. Informació, educació i formació 

• Cursos de formació per a guies, prescriptors i educadors del territori. 

• Activitats educatives amb escoles locals i campanyes de sensibilització. 

• Pla de comunicació de la destinació vinculat als valors del Parc Natural. 

 

Aquest document de la CETS és fonamental per al Pla Estratègic de Turisme de 

Cadaqués, ja que permet integrar la planificació turística del municipi dins d’una 

estratègia territorial compartida i reconeguda a nivell europeu. Ofereix una base 

sòlida per continuar desplegant accions de mobilitat sostenible, gestió de la pressió 

turística i protecció d’espais naturals sensibles, alhora que reforça les aliances entre 

administracions, empreses i agents locals a través d’una governança participativa. A 

més, consolida la projecció de Cadaqués com a destinació compromesa amb la 

sostenibilitat ambiental, econòmica i social, i la posiciona com a referent de turisme 

responsable al Mediterrani. 

 

Principals conclusions del marc estratègic: 

 

Alineació estricte amb un model territorial sostenible compartit. 

El municipi de Cadaqués forma part d’un conjunt d’iniciatives estratègiques 

que comparteixen una visió clara: el turisme sostenible com a eix vertebrador del 

desenvolupament local. Especialment aquestes venen de la mà del Parc Natural del 

Cap de Creus amb planificacions com el PRUG i la Carta Europea de Turisme 

Sostenible (CETS), que apunten a un mateix horitzó: protegir els valors 

ambientals i culturals del territori, ordenar els usos, reduir la pressió turística 

i garantir un model resilient. Però també de la mà del mateix consistori amb 

el Pla de Sostenbiilitat Turística en Destinacions. 

1 

2 
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Identificació d’oportunitats de col·laboració i existència d’ens de governança 

compartida 

L’existència de múltiples agents (Ajuntament, Parc Natural, Consell Comarcal, 

empreses, entitats ambientals) i mecanismes com els fòrums CETS i grups de treball 

del Parc, facilita la creació d’espais de col·laboració i participació efectiva. El Pla ha 

d’aprofitar aquesta estructura per impulsar una governança col·laborativa, integradora 

i eficient. 

Aposta clara per la sostenibilitat ambiental, mobilitat i tecnologia 

Els documents mostren una clara aposta per: 

• La protecció del medi natural (amb el PRUG i el projecte Posidònia), 

• La millora de la mobilitat sostenible (PMUS i PSTD), 

• I la digitalització com a eina per controlar i gestionar la capacitat de càrrega 

turística (eco-comptadors, Tech Visit, sensors). 

Necessitat de complementarietat i no duplicitat 

L’estudi del marc estratègic evidencia una gran riquesa de documents i 

actuacions en curs. Això suposa una oportunitat per sumar, però també un repte de 

coherència. 

El Pla ha d’evitar duplicar esforços i ha de sumar valor allà on existeixin buits, 

complementar accions existents i reforçar les prioritats compartides, 

especialment en àmbits com el desenvolupament de productes turístics sostenibles, 

la promoció digital o la millora de l’experiència de visita. 

Priorització d'accions concretes i operatives 

Molts dels documents analitzats ja contenen accions definides, 

pressupostades i en marxa. A l’hora de la creació d’aquest  pla estratègic s’ha de 

tenir una vocació operativa, plantejant accions realistes, calendaritzades i alineades 

amb aquestes iniciatives. 

Importància de l’avaluació i seguiment 

La majoria de documents proposen mecanismes d’indicadors, observatoris 

o sistemes de seguiment. Això crea un marc favorable per implantar un sistema 

comú d’indicadors i avaluació pel present Pla que integri de forma coherent el 

3 

4 

5 

6 
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conjunt d’indicadors ja estipulats als nous, tant en termes de sostenibilitat com de 

gestió turística. 

 

2.2. Descripció socioeconòmica 

Cadaqués és un municipi situat a l’extrem oriental de Catalunya, dins de la comarca 

de l’Alt Empordà, a la província de Girona. Enclavat al cor del Parc Natural del Cap 

de Creus (el 74,6% de la seva superfície està protegida, 2.645 ha), és un dels pobles 

més emblemàtics i pintorescos de la Costa Brava, amb una forta identitat cultural, 

paisatgística i marinera.  

Cadaqués es troba relativament allunyat de 

les principals vies de comunicació de la 

província. L’accés al municipi es fa a través 

d’una carretera comarcal estreta i amb revolts, 

que finalitza al mateix nucli urbà. Si bé aquest 

aïllament geogràfic li havia conferit 

històricament un cert caràcter de retirada, avui dia aquest fet té una incidència molt 

menor gràcies a la millora de les infraestructures viàries i a la proximitat de centres 

turístics destacats com Roses, Castelló d’Empúries – Empuriabrava o Llançà. No 

obstant té una forta incidència per temes de mobilitat, atès que el municipi es 

converteix en un cul-de-sac pels visitants, en un territori amb molts atractius turístics 

icònics i una de les portes d’entrada principal al PN Cap de Creus.  

Distàncies aproximades dels principals centres: 

o A 35 km de Figueres 

o A 80 km de Girona 

Població Cadaqués 

Superfície 26,43 km² 

Població (2024) 2.894 hab. 

Altitud 23 m 
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o A menys de 20 km de la frontera francesa 

Cadaqués i el turisme 

Cadaqués és per sobre de tot un poble amb encant.  

La seva bellesa era ja coneguda pels artistes visuals de finals del segle XIX i 

s'intensifica durant el segle XX, amb un protagonisme especial del món de l’art i la 

cultura. En aquesta època,  comença a ser descobert per artistes i intel·lectuals atrets 

per la seva llum, paisatge agrest i caràcter aïllat, amb personatges com Santiago 

Rusiñol. Aquest interès rep un gran impuls amb l’arribada de Dalí i el seu efecte 

magnètic d’interès internacional (anys 1920-1980), que passa llargues temporades a 

Cadaqués des de petit. Més endavant, s’estableix a Portlligat, on construeix la seva 

famosa Casa-Taller. Dalí converteix Cadaqués en un centre d’atracció artística 

internacional. El visiten personalitats com Federico García Lorca, Pablo Picasso, Marcel 

Duchamp, Man Ray, André Breton, i d'altres figures de les avantguardes que consolida 

Cadaqués com un nucli artístic internacional i elitista, un lloc de trobada per a 

creadors i amants de l’art. 

Amb el desembarcament del turisme en els 50 i 60 del segle passat, com succeeix a 

la resta de la Costa Brava, Cadaqués comença a rebre visitants internacionals, però 

manté una identitat selecta i artística, allunyada del turisme massiu. Així, el turisme 

esdevé progressivament un motor econòmic fonamental, tot i que el municipi va 

mantenir línies de protecció urbanística que evitaren la destrucció del seu paisatge. 

Cadaqués avui, és una destinació turística amb un fort atractiu enclavada enmig 

d’un parc natural. El llegat artístic i el paisatge natural fan de Cadaqués una 

Font: https://www.ddgi.cat/xifra/informes/sintesi_municipal_3.asp . Elaboració pròpia 

 

https://www.ddgi.cat/xifra/informes/sintesi_municipal_3.asp


27 

 

destinació cultural i paisatgística de primer nivell, amb un perfil de visitant sensible a 

l’art, la natura i l’experiència autèntica.  

 

Activitat econòmica de Cadaqués: 

Cadaqués mostra les característiques típiques d’un municipi de monocultiu turístic 

i amb tendència a l’estacionalitat.  

Si ens fixem en el nombre d’empreses del municipi podem veure com es produeix 

una important variabilitat trimestral entre el quart trimestre, el més baix en nombre de 

negocis registrats (168 empreses registrades), i el segon trimestre (248) el més alt, 

produint-se una variació del  -32%.  En relació al 1T i el 3T aquesta disminució és molt 

més moderada.  

 

En relació als sectors, al 2024 no hi havia registrada cap empresa del sector agrícola, 

mentre que la indústria variava durant l’any entre 5 i 7 empreses, la construcció es 

mantenia estable també entre 22 i 24 empreses, i en canvi el sector serveis és on s’hi 

produïa una gran variabilitat entre el període més alt amb 220 empreses i el 4T amb 
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Font: https://www.ddgi.cat/xifra/informes/sintesi_municipal_3.asp . Elaboració pròpia 
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137. Així, en relació al nombre d’empreses actives es produeix estacionalitat 

pronunciada en el 4T, però no la resta de trimestres de l’any. 

En relació al 1T de 2024, es produeix un augment d’interès en el nombre 

d’empreses en alta, dada que haurà de ser observada i contrastada amb les de 2025 

per poder entendre la seva evolució. 

Pel que fa a la grandària de les empreses per nombre de treballadors, es pot veure en 

el gràfic, que prevalen les empreses menors de 9 treballadors, i les de 10 a 49.  

 

En relació al tipus d’activitat, podem veure com el sector serveis és el que representa 

el 82% del total, fins i tot al 4T, el trimestre amb menys empreses donades d’alta. En el 

2T, el percentatge es pot incrementar al 89%. 

Si ens fixem en el tipus d’activitat, s’aprecia l’important pes de la restauració (22), i 

l’allotjament (19), i el relacionat amb l’immobiliari i compra venda (22, més altres).  

Font: IDESCAT. Elaboració pròpia 
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En relació al nombre de treballadors assalariats s’observa un comportament 

semblant al del nombre d’empreses, així com un clar predomini de treballadors del 

sector serveis, cal fer l’observació també de l’interessant comportament positiu en el 

1T de 2024, període normalment baix, que en el 2024 va mantenir unes xifres 

espectacularment altes. 

 

Pel que fa als treballadors autònoms, s’observa que la tendència és molt semblant a la 

dels assalariats, amb un bon comportament el primer trimestre de 2024. 

 

Pel que fa als tipus d’activitat, podem veure en la catalogació, com imperen les 

empreses dedicades al sector immobiliari, els de restauració, els d’allotjament, comerç 

i serveis a les empreses i les persones en general. 

 

Font: https://www.ddgi.cat/xifra/informes/sintesi_municipal_3.asp . Elaboració pròpia 
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El Port de Cadaqués-  https://www.spcadaques.com/ca/serveis/ 

El que fou durant segles l’activitat principal del poble, la pesca, combinada amb la 

vinya, és avui poc present. El Port de Cadaqués és un port natural situat a la badia del 

municipi, conegut per la seva bellesa i tradició marinera. Actualment, la gestió dels 

serveis portuaris està a càrrec de l'empresa Serveis de Port de Cadaqués, que 

administra aproximadament 220 punts d'amarratge distribuïts en tres camps de boies. 

Aquests amarratges estan disponibles per a embarcacions recreatives i es poden 

reservar a través d’una aplicació o contactant directament amb l'empresa. També 

s’ofereixen serveis de taxi i de bussos professionals.  

Pel que fa a la regulació de les activitats marítimes a la zona, el Pla Rector d'Ús i Gestió 

(PRUG) del Parc Natural de Cap de Creus estableix normes específiques per a l'ús de 

Font: SABI. Elaboració pròpia 
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l'espai marítim, incloent-hi restriccions sobre la pesca, la navegació i altres activitats 

recreatives, amb l'objectiu de preservar la biodiversitat i l'entorn natural del parc.   

A més, la Confraria de Pescadors de Cadaqués2 juga un paper important en la gestió 

de les activitats pesqueres locals, col·laborant i donant suport a plans de gestió 

sostenibles com el de la sèpia, que regula les arts de pesca i estableix períodes de 

veda per garantir la conservació dels recursos marins.  

Actualment la confraria compta amb un total de tres embarcacions d’arts menors. A 

diferència de la majoria de confraries de la Costa Brava, la Confraria de Pescadors de 

Cadaqués no té subhasta pròpia (depèn de la de Roses) i els armadors venen 

localment al detall a peixateries, bars i restaurants principalment del municipi.  

Durant el 2024, les confraries de Roses-Cadaqués, Llançà i El Port de la Selva van 

decidir unir-se a través d’una Organització de Productes Pesquers (OPP) per crear una 

marca pròpia Pescadors del Cap de Creus3 i reforçar-se al mercat. Entre els objectius, 

hi destaquen diferents factors com ara millorar la comercialització dels productes, 

fomentar la pesca d’una manera responsable, equilibrada, competitiva i sostenible i 

defensar els interessos i drets de les persones associades, millorant la qualitat de vida 

de tots i totes aquelles que treballen a la mar. La voluntat d’aquesta unió és unir 

esforços davant la davallada que està patint el sector i encarar plegats els reptes de 

futur.  

 

Activitat social 

Tot i no arribar a 3.000 habitants, Cadaqués és un municipi amb molt caràcter 

comunitari i socialment molt actiu. Segons dades del registre d’entitats de la 

Generalitat se’n compten 61 de diferents modalitats.  

 

 

 

 

 
2 https://www.galpcostabrava.cat/localitzacions/confraria-de-pescadors-de-cadaques-2 
3 https://pescadorsdelcapdecreus.cat/ 
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D’aquestes entitats, cal esmentar pel seu treball per a la preservació i dinamització 

cultural, l’Associació Societat l’Amistat i l’Associació Centre d’Estudis Cadaquesencs 

(CEESCA), entre d’altres; i l’important paper que exerceix Ràdio Cap de Creus com a 

aglutinador, informador i comunicador local.  

En relació al turisme cal tenir en compte associacions d’empresaris turístics com l’APAT 

que realitzen una important tasca dinamitzadora en el municipi. 

• APAT - Associació de professionals i activitats turístiques de Cadaqués 

https://apatcadaques.cat/  (72 socis aprox.). Organitzen accions com la Ruta de 

Tapes al mes de maig, campanyes de Nadal, etc. 

Tot i que el registre exposa 61 entitats caldria revisar quines d’elles es mantenen 

actives de forma efectiva. 

 

Principals conclusions del marc socioeconòmic del municipi: 

 

Entorn privilegiat i alta protecció ambiental 

Cadaqués és un municipi amb un fort valor paisatgístic i cultural, situat dins 

del Parc Natural del Cap de Creus, amb el 74,6% del seu terme municipal protegit. 

Aquest entorn singular determina en gran mesura el seu model de desenvolupament 

i la necessitat de compatibilitzar conservació amb l’activitat socioeconòmica. La 

regulació del PRUG, garanteix l’equilibri entre ús turístic i conservació terrestre i 

marina. 

 

Accessibilitat limitada però valor diferencial 

Tot i l’aïllament geogràfic derivat d’un accés únic per carretera comarcal, 

aquesta característica ha contribuït a preservar l’autenticitat del poble i forma part de 

la seva identitat. Tanmateix, condiciona fortament la gestió de la mobilitat sostenible i 

1 

2 

Font: https://justicia.gencat.cat/ca/serveis/guia_d_entitats/#1. Elaboració pròpia 

 

https://apatcadaques.cat/
https://justicia.gencat.cat/ca/serveis/guia_d_entitats/#1
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els fluxos turístics, i és encara un repte pendent de finalitzar però pel que el municipi 

ha apostat. 

 

Destinació turística amb identitat pròpia 

Cadaqués destaca com una destinació cultural i paisatgística de primer ordre, 

amb un perfil de visitant vinculat a l’art, la natura i l’autenticitat. La petjada de Salvador 

Dalí i altres figures artístiques ha projectat el municipi internacionalment, reforçant el 

seu posicionament com a destinació selecta. 

 

Monocultiu turístic i estacionalitat econòmica 

L’economia local presenta una forta dependència del turisme i mostra un 

marcat caràcter estacional, especialment visible en la variació del nombre d’empreses 

actives i treballadors entre trimestres. El sector serveis representa més del 80% del 

teixit empresarial, amb un pes rellevant de la restauració, l’allotjament i l’activitat 

immobiliària. Cal dir que el 1T de 2024, va marcar una tendència molt interessant en 

relació a la desestacionalització de la que caldrà fer seguiment. 

 

Pesca tradicional en retrocés però activa 

Malgrat que la pesca ja no és l’activitat principal, es manté viva a petita escala 

mitjançant la Confraria de Pescadors de Cadaqués, que participa en iniciatives de 

gestió sostenible com la marca “Pescadors del Cap de Creus”. Aquesta activitat 

representa un valor patrimonial i una oportunitat per al turisme responsable i 

l’economia local. 

 

Ecosistema social i cultural actiu 

Cadaqués tot i la pressió turística, ha sabut conservar la seva identitat i 

tradicions locals, compta amb un teixit associatiu notable per la seva dimensió 

poblacional, amb més de 60 entitats registrades. Destaca la vitalitat cultural i la 

presència d’associacions com la Societat l’Amistat, CEESCA i la ràdio local. En l’àmbit 

turístic, entitats com l’APAT juguen un paper dinamitzador rellevant. 

 

3 

4 

5 

6
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3. Situació turística actual 

3.1. Anàlisi de l’oferta turística 

Principals recursos i atractius turístics 

Cadaqués compta en el seu municipi amb una gran quantitat d’atractius turístics: 

Entorn natural i paisatge 

▪ Parc Natural del Cap de Creus: fou el primer parc natural marítimo-terrestre de 

Catalunya, declarat l’any 1998, i inclou municipis com Cadaqués, el Port de la 

Selva, Roses i Llançà. Amb una superfície de 13.886 hectàrees (10.813 

terrestres i 3.073 marines), el parc protegeix un paisatge únic i agrest, modelat 

per la tramuntana, amb una gran biodiversitat i valors geològics excepcionals. 

Les seves cales rocoses, penya-segats, prats submarins de posidònia i 

formacions granítiques han inspirat artistes com Salvador Dalí, que el va 

considerar un dels paisatges més màgics del món. El parc combina valors 

naturals, paisatgístics i culturals amb activitats tradicionals com la pesca 

artesanal, la ramaderia i l’agricultura de secà, i s’ha convertit en un espai clau 

per al turisme sostenible i actiu, especialment per al senderisme, el caiac, el 

submarinisme i la interpretació del paisatge. Fragment del Plànol Guia del PN cap de Creus. https://parcsnaturals.gencat.cat/web/.content/Xarxa-de-
parcs/cap_de_creus/el_parc/mapa-parc/planol-guia-Cap-de-Creus-ca-es.pdf 
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El parc ostenta la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), acreditació 

atorgada per la Federació Europarc que reconeix la gestió turística 

responsable i sostenible en espais naturals protegits. Implantada el 2020, la 

CETS al Cap de Creus ha establert un pla d’actuacions consensuat entre 

ajuntaments, entitats locals i empreses turístiques per al període 2020–

2024, i té com a objectiu principal compatibilitzar la conservació del medi 

natural amb l’activitat turística, mitjançant accions concretes en mobilitat, gestió 

de visitants, formació, participació, promoció de productes locals i protecció 

del patrimoni.  Actualment ha iniciat la Fase II, que contempla l'adhesió 

d'empreses turístiques locals al sistema de la CETS. Cadaqués, com un dels 

municipis inclosos dins l’àmbit del parc, participa activament en aquesta 

estratègia compartida. 

Compta amb molts llocs emblemàtics i molt atractius dels que destaquem: 

1. El Far del Cap de Creus. El Far de Cap de Creus, situat al punt més 

oriental de la península Ibèrica, ofereix vistes espectaculars del 

Mediterrani i forma part del paisatge abrupte i únic del parc natural. 

Construït el 1853, és un dels fars més antics de Catalunya encara en 

funcionament. És un indret emblemàtic que combina patrimoni 

marítim, natura salvatge i inspiració artística. 

2. L’Espai Cap de Creus.  L’Espai Cap de Creus és un centre 

d’interpretació ubicat al costat del far, dedicat a divulgar els valors 

naturals, geològics i culturals del Parc Natural. Ofereix exposicions, 

audiovisuals i informació per entendre millor el paisatge singular de la 

zona. És un punt de partida ideal per explorar el Cap de Creus amb 

consciència i respecte. 

3. Paratge Tudela. El Paratge de Tudela és una àrea singular del Parc 

Natural de Cap de Creus, amb un paisatge geològic únic que va inspirar 

Salvador Dalí. Antiga zona militar, ha estat recuperada per a l’ús públic 

amb itineraris interpretatius i zones de descans. És un espai de gran 

valor natural i simbòlic, que mostra la força i l’expressivitat de la natura 

del Cap de Creus. 
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La pressió turística ha comportat regulacions d’accés motoritzat i mesures de 

control dels fluxos, especialment a zones com el far del Cap de Creus i la cala 

Jugadora. Cadaqués és una de les principals portes d’entrada al parc. En 

aquest sentit s’han implementat diferents mesures per a fer front aquesta 

massificació relacionant-les amb una mobilitat més sostenible. (veure ) 

El Parc també compta amb Mas Caials, que actua com a Centre d'Educació 

Ambiental, Recerca i Àmbit Marí. En aquest equipaments el parc realitza 

activitats d’educació i sensibilització ambiental, accions científiques, 

formacions ( com per exemple les de guia oficial del Parc Natural del Cap de 

Creus), etc. 

 

▪ Cales i platges: Cadaqués compta amb un gran nombre de platges i 

especialment cales de moltes diferents característiques: 

− Cala Es Gentils: Entorn natural. Accés a peu. Còdols. Dificultat d'accés 

mitjana. 

− Cala Culip: Entorn natural. Accés a peu. Còdols. Dificultat d'accés alta.  

− Cala Jugadora: Entorn natural. Accés a peu. Còdols. Dificultat d'accés alta. 

− Cala de Guillola: Entorn natural. Accés a peu. Còdols. Dificlutat d'accés 

mitjana. 

− Platja de Ses Noues: Entorn natural. Accés a peu. Còdols. Dificultat 

d'accés alta. 

− Platja de Sant Lluís: Entorn natural. Accès a peu. Còdols. Dificultat d'accés 

mitjana. 

− Platja de Es Jonquet: Entorn natural. Accés a peu. Còdols. Dificultat 

d'accés mitjana. 

− Platja de S'Alqueria Gran: Entorn natural-urbà. Accés a peu o en cotxe. 

Còdols. Accessible. Aparcament proper. 

− Platja de S'Alqueria Petita: Entorn natural-urbà. Accés a peu o en cotxe. 

Còdols. Accessible. Aparcament proper. 

− Platja de Sant Antoni: Entorn natural-urbà. Accés a peu o en cotxe. 

Còdols. Accessible. Aparcament proper. 
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− Platja de Portlligat: Entorn urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols. 

Accessible. Servei de bar/restauració. Aparcament proper. Activitats 

aquàtiques. 

− Platja de l'illa de Portlligat: Entorn natural. Accés per mar. Còdols i sorra. 

− Platja de Es Calders: Entorn natural. Accés a peu. Còdols i sorra. Dificultat 

d'accés mitjana. 

− Platja Sa Confitera: Entorn urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols. 

Accessible. Aparcament proper. 

− Platja de S'Aranella: Entorn urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols. 

Accessible.  

− Platja d'en Pere Fet: Entorn natural-urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols. 

Accessible. 

− Platja del Ros: Entorn urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols i sorra. 

Accessible.  

− Platja de Ses Oliveres: Entorn urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols. 

Accessible. Servei de bar/restauració. Activitats aquàtiques. 

− Platja de Es Pianc: Entorn urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols i sorra. 

Accessible. Servei de bar/restauració.  

− Platja de Es Poal: Entorn urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols i sorra. 

Accessible. Servei de bar/restauració.  

− La Plaja: Entorn urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols i sorra. Servei de 

dutxes. Accessible. Servei de bar/restauració. Activitats aquàtiques. 

− Platja de Portdoguer: Entorn urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols i sorra. 

Accessible. Servei de dutxes. Servei de bar/restauració. Cadira amfíbia i 

passarel·la. 

− Platja del Llané Gran: Entorn urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols. 

Accessible. Servei de dutxes.  Aparcament proper. 

− Platja del Llané Petit: Entorn urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols. 

Accessible. Aparcament proper. 

− Platja de Es Sortell: Entorn natural. Accés a peu. Còdols. Dificultat d'accés 

mitjana. Aparcament proper. 

− Platja de Sa Conca: Entorn natural-urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols. 

Accessible. Aparcament proper. 
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− Platja de Sant Pius V: Entorn natural-urbà. Accés a peu o en cotxe. Còdols. 

Accessible. Aparcament proper.  

− Cala de Sa Sabolla: Entorn natural. Accés a peu. Còdols. Dificultat d'accés 

alta. 

− Cala Joncos: Entorn natural. Accés a peu (des de Cadaqués). Còdols. 

Servei de bar/restauració. 

Platges visitables amb gossos: - Cala de Sant Pius V , Es Sortell , Cala de Pep 

Ton, Es Calders  

Platges sense fum: Llané Petit, Portdoguer, El Ros 

▪ Camins de senderisme i BTT:  Xarxa de senders i camins de ronda per recórrer 

el litoral i l’interior del Cap de Creus. 

Des del web de turisme de Cadaqués es promocionen 11 itineraris, que 

comprenen itineraris propis en la part urbana del municipi, altres del Parc 

Natural, i d’Itinerannia. 

Rutes senderisme: 11 descripció del traçat no hi ha el track però es troben 

penjats al google maps (diferents PN, Itinerànnia):  

1. Camí Vell de Portlligat 

2. Camí de ronda (del Passeig as Racó d'en Sanés) 

3. Far de Cala Nans 

4. Itinerari penya-segats de Punta Prima 

5. Camí antic al Cap de Creus 

6. GR11- El Port de la Selva 

7. GR92- a Port de la Selva / GR-92 a Roses 

8. Itinerari 5: Cadaqués - Puig Ferral (Itinerari del Parc Natural de Cap de 

Creus) 

9. Itinerari 15: Punta de Cap de Creus (Itinerari del Parc Natural de Cap de 

Creus) 

10. Itinerari 17: Tudela (Itinerari del Parc Natural de Cap de Creus) 

11. Paisatges Dalinians (Xarxa Itinerànnia) 

 

Activitats turístiques associades: senderisme (GR11, camins de ronda), 

bicicleta de muntanya, caiac de mar, snorkel, busseig, fotografia de natura i 
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visites culturals (com el monestir de Sant Pere de Rodes), natació, sol i platja, 

bany, etc. 

 

Patrimoni cultural i arquitectònic 

▪ Centre històric de Cadaqués: El centre històric de Cadaqués és una imatge 

icònica i idíl·lica d’un poble blanc de pescadors del mediterrani. Situat al cor 

del municipi, es caracteritza pels carrers estrets i laberíntics: Empedrats amb 

rastells, cases blanques i l’església. Present en portades de revistes tan 

prestigioses com el National Geographic, i escenari freqüent de rodatges i 

espots publicitaris. 

▪ Església de Santa Maria: Presidint el punt més elevat del nucli antic, aquesta 

església gòtica tardana, construïda entre els segles XVI i XVIII, destaca per la 

seva silueta blanca i el seu impressionant retaule barroc a l'interior. 

▪ Restes de l'antiga muralla: Encara es conserven vestigis de la muralla medieval 

que envoltava la vila, com un antic baluard integrat a l'edifici de l'Ajuntament.  

▪ Museu Municipal de Cadaqués. Dedicat al món de la pintura, mostra d’artistes 

i estils que hagin tingut vinculació amb el municipi, compta amb un gran fons, 

amb les que realitza exposicions al llarg de l’any. 

▪ Far de Cala Nans. El Far de Cala Nans (1864) és un antic far situat a uns 3 km al 

sud-oest de Cadaqués, accessible mitjançant una ruta de senderisme que 

ofereix vistes panoràmiques de la badia i la costa. 

▪ Patrimoni indià i modernista: Fruit de la forta emigració cadaquesenca a Cuba 

i altres zones del Carib (s.XVIII-XIX), i per la seva tornada amb grans fortunes al 

seu poble natal, Cadaqués compta amb múltiples edificis d’indians dels que 

destaquem la Casa Serinyana (2013), Casa Frederic i Victor Rahola o el Casino 

l’Amistat (1870- Neoclàssic). Aquests personatges enriquits es feien construir 

les seves cases amb l’estil principal del moment el modernisme. Cadaqués 

forma part de la Xarxa de municipis Indians de Catalunya. 

▪ Galeries d’art. Cadaqués compta amb estudis i galeries d’art de moltes 

modalitats mostra de la important presència d’artistes que han buscat la 

inspiració al municipi. 
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Activitats turístiques associades: passejar per un poble amb encant, visitar i 

comprar a comerços i galeries d’art, visites guiades, gastronomia i restauració. 

 

Patrimoni artístic i Dalinià 

• Casa-Museu Salvador Dalí a Portlligat: Un dels icones més atractius del 

municipi, situat a Portlligat. Residència i taller del pintor surrealista, i actualment 

museu visitable. La Casa-Museu Salvador Dalí de Portlligat és gestionada per 

la Fundació Gala-Salvador Dalí, entitat encarregada de preservar i difondre el 

llegat de l'artista. https://www.salvador-dali.org/ca/museus/casa-salvador-

dali-de-portlligat/  

• Ruta dels paisatges de Dalí: itineraris culturals vinculats al triangle dalinià 

(Cadaqués–Figueres–Púbol). Però també rutes vinculades a les seves pintures 

inspirades en formes arquitectòniques de les roques del parc, al Parc Natural 

del Cap de Creus. 

Activitats turístiques associades: visites al museu, visites guiades, visites per lliure 

als espais dalinians, ruta al Parc Natural per conèixer les inspiracions de Dalí.  

 

Gastronomia i productes locals 

• Cuina marinera: Cadaqués compta amb molts bons restaurants amb una oferta 

gastronòmica basada en peix fresc i marisc, amb influències empordaneses. 

• Productes locals: oli d’oliva, vi de la DO Empordà (compta amb un celler), 

tapenada, anxoves, productes de pastisseria com els taps, etc. 

 

Activitats turístiques associades: experiències gastronòmiques, experiències 

enològiques, compra de productes locals. 

 

Activitats culturals i festes 

Cadaqués és coneguda per esdeveniments basats en la tradició, però també d’altres 

de ressò internacional com: 

• Aplec del Sol Ixent. Ball de sardanes a la sortida del sol del primer dia de l’any. 

https://www.salvador-dali.org/ca/museus/casa-salvador-dali-de-portlligat/
https://www.salvador-dali.org/ca/museus/casa-salvador-dali-de-portlligat/
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• Festivitat de Sant Sebastià. Romeria  a l’ermita. 

• Carnaval 

• Setmana Cultural 

• Fira dels indians- Un americano a Cadaqués 

• Processó de la Mare de Déu del Carme 

• Festival Internacional de Música de Cadaqués - www.festivalcadaques.cat 

• Concert d’Orgues 

• Trobada de barques de vela llatina 

• Festes Majors (Santa Maria i Sant Baldiri, l’Esperança) 

• INCADAQUÉS FESTIVAL- Festival de Fotografia de Cadaqués 

• Marnaton. Copa natació en aigües obertes. 

 

 

 

 

Allotjament turístic 

L’oferta d’allotjament hoteler de Cadaqués el 2023 era d’un total de 1.765 places 

d’allotjament reglat, i 5.539 places d’habitatges d’ús turístic, fent una suma total de 

l’oferta de 7.304 places, repartit en un total de 40 establiments hotelers, i 1007 HUTs. 
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http://www.festivalcadaques.cat/
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En analitzar la categoria dels establiments hotelers reglats de Cadaqués, s’observa 

com aquesta es concentra en la categoria d’hotels de 2 estrelles (9), tres estrelles 

(8) i les hostals i pensions (7); en canvi, a l’hora de valorar les places però, s’observa 

com la categoria de tres estrelles adquireix el 46% de les places, i que sumant la 

resta d’allotjaments de classe superior arriben al 58% de les places. 

 

Cadaqués compta amb un sol càmping  de 3 estrelles que ja estava en funcionament 

el 1996. Aquest càmping va arribar a tenir 630 places del 2011 al 2022, però que en 

va reduir el nombre a 435, en el 2023.  

 

Les places en establiments hotelers reglats de Cadaqués mostren com s’ha 

produït un retrocés en nombre respecte al 2006 (-28%), provablement associat a 

la crisi de la bombolla immobiliària del 2008. Aquestes places no s’han recuperat, i 

s’han mantingut aproximadament iguals des de fa quasi 20 anys. No obstant aquesta 

0

200

400

600

800

1.000

1.200

1.400

1.600

1.800

Evolució de les places dels establiments d'allotjament reglat- 2003-23

Allotjaments hotelers Càmpings Apartaments turístics
Font: IDESCAT. Elaboració pròpia 

36; 3%

294; 24%

562; 46%

109; 
9%

37; 3%

182; 15%

Nombre de places per categoria 
hotelera- 2023

d'1 estrella

de 2 estrelles

de 3 estrelles

de 4 estrelles

de 4 estrelles
superior
Hostals i pensions

1; 3%

9; 31%

8; 28%

2; 7%

2; 7%

7; 24%

Nombre d'establiments per 
categoria- 2023

d'1 estrella

de 2 estrelles

de 3 estrelles

de 4 estrelles

de 4 estrelles
superior
Hostals i pensions

Font: IDESCAT. Elaboració pròpia 



43 

 

caiguda de les places, no es corresponen amb el nombre d’hotels i pensions que si 

bé al 2006 eren 20, en l’actualitat són 29. La caiguda de places es produí 

majoritàriament en l’oferta d’1 estrella, mentre que en el segment de 3 i 4 estrelles és 

el que ha augmentat progressivament. 

 

Les places de càmping, tot i la lleugera disminució del 2023, i dels apartaments 

turístics s’han mostrat molt estables en el temps.  

Pel que fa als HUTS, tal com s’ha esmentat anteriorment, la Generalitat exposa un total 

d’establiments registrats al 2023 de 1.007, amb un total de 5.539 places. 

Per a analitzar ho amb més profunditat, en primer lloc s’ha fet un buidatge de les dades 

dels HUTS registrats en les bases de dades oficials de la Generalitat de Catalunya, per 

tal de poder observar-ne el volum i situació. Havent comparat  i contextualitzat amb 

les altres modalitats d’allotjament, és evident que els HUTs és la modalitat 

d’allotjament amb més gran nombre de places que representa una major capacitat 

d’oferta. 

 

 

Al analitzar les dades aterrades a Cadaqués4, es pot observar clarament com aquestes 

es concentren especialment en el nucli central del municipi. I que són menys presents 

a mesura que s’allunyen del centre. 

 
4 Per la realització dels mapes de situació dels HUTs de Cadaqués, s’ha utilitzat l’eina My Maps de Google, 
amb la base de dades d’HUTs registrats a la Generalitat de Catalunya 
https://analisi.transparenciacatalunya.cat/Turisme/Establiments-d-allotjament-tur-stic-inscrits-al-Re/t2h3-
cgys/data_preview 
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Un element interessant 

de posar en pràctica és 

el sistema de 

comercialització de 

l’oferta registrada 

d’HUTs. En aquest cas 

es recorre a les dades de 

l’aranya que té el 

Ministerio de Turismo5, 

que fa una recerca dels 

HUTs que s’estan 

comercialitzant en els 

principals portals en 

entorns digitals. En aquest cas, al analitzar les dades observem com hi ha un total 

de 571 HUTs (agost 2024) identificats, fet que és especialment rellevant, doncs ens 

indica que només trobem comercialitzada digitalment (en els grans portals) un  57% 

de l’oferta en HUTs que anteriorment hem identificat.  

 

 
5 https://www.ine.es/experimental/viv_turistica/experimental_viv_turistica.htm 
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Així doncs, la oferta dels HUTs apareix realment important per la destinació, però ens 

trobem amb la dificultat de saber quanta d’aquesta oferta s’està realment 

comercialitzant. 

Actualment la Generalitat ha posat al servei dels ajuntaments una nova eina per 

poder rastrejar els HUTs i conèixer amb profunditat la legalitat dels que s’estant 

comercialitzant6, i que pot contribuir a tenir una proporció clara d’aquesta modalitat 

d’allotjament. 

 

Oficines de Turisme i d’informació del parc natural del Cap de Creus 

Cadaqués compta amb una oficina de turisme oficial oberta tot l’any en el centre del 

poble.  

Durant l’estiu, s’habiliten també 3 punts d'informació addicionals, que es troben 

situats a l’entrada del poble (Avinguda Caritat Serinyana), a Portlligat ( a l ‘entrada de 

 
6 https://govern.cat/gov/notes-premsa/682623/govern-coordina-trentena-municipis-al-control-
allotjaments-turistics-illegals 
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la Casa-Museu Dalí) i al Far de Cap de Creus a l’Espai Cap de Creus, compartida amb 

el Parc Natural del Cap de Creus. 

El Parc Natural compta també amb diversos punts 

d’informació a part del citat Espai Cap de Creus, 

en el terme municipal de Cadaqués:  

- Punt d’informació Corral d’en 

Morell, Ctra. de Cadaqués a Cap de 

Creus, zona s'Alqueria, 17488 

Cadaqués.(Obert temporada alta i 

setmana santa)  

- Informador a l’entrada del Paratge  

- de Tudela, Ctra. de Cadaqués al Far de Cap de Creus, 17488 Cadaqués 

 

Gastronomia, restauració i oci nocturn 

Segons dades del web de turisme de Cadaqués, el municipi disposa de 23 bars i 65 

restaurants, que configuren una oferta gastronòmica àmplia i de qualitat. La 

gastronomia local gaudeix de molt bona reputació, especialment per la seva cuina 

marinera tradicional catalana, amb plats de peix i productes del mar que reflecteixen 

la identitat del territori i l’entorn del Cap de Creus. 

A més, Cadaqués ha estat influenciat per la innovació culinària de Ferran Adrià i el 

Bulli, que han contribuït a consolidar una cuina d’alta qualitat molt valorada tant per 

residents com per visitants. Aquesta manera de fer es reflecteix encara avui en 

diversos establiments del municipi, alguns dels quals figuren en catàlegs d’alta cuina. 

També cal destacar la pastisseria tradicional, molt apreciada a la vila, així com les 

propostes enogastronòmiques que ofereix un celler local, integrat dins la 

Denominació d'Origen Empordà. L’oferta es complementa amb 7 pubs que donen 

vida a l’oci nocturn del municipi. 

 

Comerços i galeries d’art 

https://www.ddgi.cat/xifra/informes/i
nforme_habitatge.asp 

https://maps.app.goo.gl/hWRszYn7APgpx1z69
https://maps.app.goo.gl/hWRszYn7APgpx1z69
https://maps.app.goo.gl/hWRszYn7APgpx1z69
https://maps.app.goo.gl/DPwH58pN882hiVUw9
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Els comerços de Cadaqués formen part essencial de la seva identitat com a poble 

mediterrani amb ànima artística i marinera. Tot i ser un municipi petit, ofereix una 

varietat de botigues i establiments amb molta personalitat. S’hi comptabilitzen uns 65 

comerços dels que destaquen les botigues d’art i artesania i les de moda i 

complements, algunes de dissenyadors propis.  

Els dilluns també s’hi realitza un mercat ambulant a la zona final de la Riera de Sant 

Vicenç. 

Cadaqués, un dels pobles més pintorescs de la Costa Brava, ha estat des de fa 

dècades un centre d'atracció per a artistes de tot el món. Aquest esperit creatiu ha 

donat lloc a una concentració notable de galeries d'art que contribueixen a fer del 

poble un espai viu i culturalment vibrant. Hi trobem galeries especialitzades en art 

contemporani, pintura figurativa, escultura, fotografia i instal·lacions. Algunes aposten 

per artistes locals, mentre que d'altres tenen un enfocament internacional. Actualment 

s’hi comptabilitzen un total de 23 galeries, les quals sovint realitzen presentacions, 

xerrades i vernissatges, especialment en temporada alta. 

Tot plegat, i els altres serveis, amb l’encant patrimonial del poble antic, dona forma 

aun nucli  actiu i dinàmic i ple de vida de locals i visitants. 

 

Activitats i experiències 

Segons dades del web de turisme de Cadaqués unes 28 empreses ofereixen activitats 

i experiències a Cadaqués, algunes d’elles en més d’un sector. 

Tipus d’empresa  

Centres de submarinisme 5 

Ecoturisme, senderisme, cicloturisme i vistes guiades 4  

Excursions marítimes, lloguer d’embarcacions 13  

Excursions en trenet 1  

Lloguer de bicicletes i e-bikes, i motocicletes 3  

Trasllats i lloguer de cotxes elèctrics 1 

Vela - windsurf – caiac  2 
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Tipus d’experiències que s’ofereixen: 

− Immersions, sortides pràctica d’snorkel, vela, windsurf, caiac-  PN Cap de 

Creus 

− Visites guiades tematitzades de descobriment del patrimoni i medi 

ambient ( educació i sensibilització ambiental, birdwatching, fotografia 

− Excursions en vaixell de mig dia, dia sencer, nit a bord, combinat amb 

gastronomia, actuacions musicals, itineraris per tot el Cap de Creus 

− Lloguer d’embarcacions, bicicletes, bicicletes elèctriques i motocicletes 

− Senderisme i cicloturisme guiat 

 

Serveis bàsics 

Cadaqués és un municipi on s’hi poden trobar tots els serveis bàsics d’una població 

tal com es pot veure en 

https://www.visitcadaques.org/?lang=cat&sec=serveis&sub=d4632a5be52d5ea40e

bf6f8e4ff46e53&subcat=c5f6d7500e2788664f9fa30260938850 el seu web.  

 

Comunicació i promoció 

En relació al turisme, Cadaqués compta de diferents canals d’informació i promoció 

on line. 

Canals on line 

Canal de comunicació Observacions 

Web: 

https://www.visitcadaques.org/ 

− És un web visualment atractiu, amb bones 

imatges de portada i una estètica que 

transmet el caràcter mediterrani i artístic de 

Cadaqués, provocant interès per la 

destinació.  

− Gran quantitat de contingut de la 

destinació. 

− Està en quatre idiomes: català/ castellà/ 

anglès i francès; i també en la variant 

cadaquesenc. 

https://www.visitcadaques.org/?lang=cat&sec=serveis&sub=d4632a5be52d5ea40ebf6f8e4ff46e53&subcat=c5f6d7500e2788664f9fa30260938850
https://www.visitcadaques.org/?lang=cat&sec=serveis&sub=d4632a5be52d5ea40ebf6f8e4ff46e53&subcat=c5f6d7500e2788664f9fa30260938850
https://www.visitcadaques.org/
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− Conté molta informació de servei per al 

visitant. 

− Caldria treballar l’optimització per a SEO i 

Google. 

− Títols i metadades podrien millorar per 

posicionament orgànic. (ex. algunes 

pàgines tenen títols genèrics com “Visit 

Cadaqués”). 

− Optimitzar versió mòbil amb menús i 

desplegables més atractius 

− Experiències i storytelling està poc 

treballada. No existeixen propostes per 

part de la destinació.  

− Accessibilitat i inclusió. No s’indica cap 

informació sobre accessibilitat de recursos 

turístics, ni existeix versió accessible del 

web (com contrastos, lectura fàcil, etc.). 

− Actualització de continguts. El calendari 

d'esdeveniments està poc destacat. Un 

blog o notícies ajudaria molt al SEO i a la 

recurrència d'usuaris. 

− No s’observa cap blog, ni butlletí periòdic. 

− No existeix cap sistema de captació de 

dades d’usuari. 

− No està enllaçada a les xarxes socials 

pròpies. 

Facebook: 

@visitcadaquesoficial  

Seguidors: 6.400 

Likes: 6.000 

− És el punt de contacte oficial: Serveix com a canal 

directe de comunicació entre l'Àrea d'Informació i 

Turisme de l'Ajuntament de Cadaqués i els visitants 

potencials, proporcionant informació actualitzada 

sobre esdeveniments, activitats i serveis locals. 

Facilita la interacció amb seguidors i visitants, 

permetent respondre preguntes, rebre comentaris 

i fomentar una comunitat en línia interessada en 

Cadaqués. És un canal útil per a la promoció 

d'esdeveniments, especialment s'utilitza per 
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promocionar activitats locals, augmentant la 

visibilitat d'aquestes iniciatives.   

− S’utilitza per penjar informació de servei i 

fotografies de Cadaqués, però no hi ha un relat 

treballat, ni es promociona la destinació.  

− Manca d’actualització i manteniment: És essencial 

mantenir el perfil actualitzat regularment per 

assegurar que la informació sigui rellevant i 

precisa; la manca d'actualitzacions pot donar una 

imatge negativa als usuaris. 

− Està enllaçat amb instagram. 

Instagram: 

@visitcadaquesoficial  

Seguidors: 19.300 

Publicacions: 875 

− El perfil oficial de Visit Cadaqués a Instagram 

(https://www.instagram.com/visitcadaquesoficial/) 

es presenta amb una imatge de perfil: i un claim 

diferent: Cadaqués terra de meravelles. 

− S’aprofita la visualitat d’Instagram per compartir 

imatges i vídeos d'alta qualitat que ressalten la 

bellesa de Cadaqués. 

− El perfil anima els usuaris a etiquetar 

@visitcadaquesoficial a les seves fotos i històries, 

fomentant la participació i creant una comunitat 

activa al voltant de la destinació. 

− A la biografia del perfil s'inclou l'enllaç a 

www.visitcadaques.org, facilitant l'accés a 

informació més detallada per als interessats. 

− L’actualització de continguts és escassa. La 

freqüència de publicació és un factor clau en l'èxit 

d'un perfil d'Instagram. Si les publicacions no són 

regulars, es pot perdre interès per part dels 

seguidors. 

− Cal millorar la diversitat de continguts així com 

aprofundir amb l’oferta d’experiències i activitats. 

És important variar els tipus de contingut (fotos, 

vídeos, històries, reels) per mantenir l'interès de 

l'audiència i aprofitar totes les funcionalitats que 

ofereix la plataforma. 

https://www.instagram.com/visitcadaquesoficial/
https://www.visitcadaques.org/
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− Cal respondre comentaris i missatges directes de 

manera oportuna i fer evident una gestió activa per 

mantenir una bona relació amb la comunitat i 

demostrar un compromís actiu. 

 

 

En relació a la informació turística descarragable al web: 

• 2 models de Plànol (casc antic i part urbanitzada del municipi): 

 

 

 

 

 

 

 

• 1 Mapa de situació de les boies 

 

 

 

 

 

 

• Catàleg dels atractius turístics de Cadaqués en idiomes. 
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• Fulletó informatiu de l’Espai Cap de Creus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marca turística de la destinació 

Cadaqués es troba sota el paraigües de la marca Costa Brava- Pirineu de Girona del 

Patronat de Turisme de la Diputació de Girona, així com també forma part de la marca 

de territori Empordà. 

En relació a la poca  promoció externa realitzada, ho ha fet amb la marca Cadaqués. 

 

Fins l’any passat la marca turística posava èmfasi en la figura de Dalí i en la tradició de 

la població. 

 

  

El juliol de 2024, l’Ajuntament de Cadaqués va presentar una nova identitat visual en 

la que busca reflectir l’essència actual del municipi i el seu compromís amb un futur 

sostenible. Amb l’eslògan “Terra de meravelles”, la nova marca vol transmetre la 

singularitat i la bellesa del poble, alhora que connectar amb els seus valors naturals i 

paisatgístics. Aquesta nova imatge forma part d’un logotip dissenyat per un creador 

local i substitueix l’anterior símbol gràfic, vigent des de feia més de vint anys. 
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La renovació també inclou l’aprovació del primer escut heràldic oficial de 

Cadaqués, elaborat seguint les recomanacions de l’Institut d’Estudis Catalans. A partir 

d’aquest escut, s’han creat versions simplificades pensades per a usos administratius i 

institucionals, adaptables a diversos suports i formats de comunicació. 

Els nous colors predominants, tons grocs i verds, aporten frescor i visibilitat a l’escut 

simplificat, que també es presenta en versió monocroma (blanc i negre) per a usos 

específics. 

Amb aquesta nova identitat, Cadaqués vol reforçar la seva voluntat de projectar-se 

com un poble autèntic, sensible amb el seu entorn i orgullós del seu patrimoni. 

En l’actualitat, no s’ha observat la seva aplicació amb ús turístic amb l’excepció del 

canvi de logo realitzat al canal d’instagram. 

 

 

 

Mobilitat  

Tal com s’ha comentat, la mobilitat és un dels grans reptes pel municipi. La seva 

situació complexa de final de via, i la seva concentració d’atractius turístics, així com la 

seva condició de porta d’entrada al parc natural han esdevingut un cúmul de dificultats 

que poc a poc el municipi ha anat resolent amb la mirada posada en la sostenibilitat. 

En aquest sentit s’ha treballat en diferents actuacions: 

− Porta d’entrada al PN del Cap de Creus: La regulació d’accés a la Punta de Cap 

de Creus i al Paratge de Tudela té com a objectiu principal protegir aquest espai 

natural singular, declarat Reserva Natural Integral dins del Parc Natural de Cap 

de Creus. Aquesta regulació respon a la necessitat de preservar els valors 
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ambientals de la zona davant la pressió turística i evitar la massificació en 

determinades èpoques de l’any. L’accés a peu és totalment lliure i permès 

durant tot l’any, seguint els camins senyalitzats com ara el GR-11 o altres 

senders habilitats. De la mateixa manera, es pot accedir en bicicleta per la 

carretera asfaltada, ja que no es considera un mitjà motoritzat. Tanmateix, 

l’accés amb vehicles motoritzats (cotxes i motos) està restringit durant 

determinats períodes, mitjançant un sistema de videovigilància. 

Aquesta restricció s’aplica entre les 9:30 h i les 21:30 h durant els períodes de 

més afluència: Setmana Santa (març i abril), caps de setmana de maig, tots els 

dies de juny, juliol, agost i setembre, així com caps de setmana d’octubre i dies 

festius de novembre i desembre. Fora d’aquests horaris o dates, sí que es pot 

accedir amb vehicle motoritzat. 

Per facilitar l’accés, s’ofereix un servei de llançadora operat per SARFA, amb 

una freqüència regular entre les 8:00 h i les 23:45 h. Aquest servei surt de 

l’aparcament gratuït del Corral d’en Morell i fa parada a diversos punts 

d’interès com la platja de Guillola, l’entrada del Paratge de Tudela i el Far de 

Cap de Creus. El bitllet d’anada i tornada té un preu de 7 € per adults, 5 € per 

tarifes reduïdes, i és gratuït per a infants de 0 a 5 anys. També hi ha tarifes 

bonificades per a usuaris que disposin de reserva a restaurants o allotjaments 

de la zona. Els autobusos estan adaptats a persones amb mobilitat reduïda 

i admeten gossos lligats que no siguin de races considerades perilloses. 

L’aparcament del Corral d’en Morell és l’únic habilitat per als visitants del Cap 

de Creus durant aquest període regulat, i compta amb serveis com lavabos 

públics i punt d’informació turística. No es permet l’accés d’autocaravanes ni la 

pernoctació en cap punt del recorregut. 

Hi ha algunes excepcions a la restricció de vehicles motoritzats. Es permet 

l’accés a residents, veïns de Cadaqués que paguin l’impost de circulació al 

municipi, serveis d’emergència, empreses autoritzades, així com a persones 

amb mobilitat reduïda degudament acreditades. Aquestes excepcions han de 

sol·licitar l’autorització prèvia. 

S’ha publicat un fulletó explicatiu, descarragable al web de la destinació: 

https://www.visitcadaques.org/img/documents/RegulacioRNICapdeCreus.pdf  

https://www.visitcadaques.org/img/documents/RegulacioRNICapdeCreus.pdf
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− Cadaqués també ha posat restriccions al nombre de visitants que arriben al 

poble via marítima en temporada alta. Aquesta restricció s’ha efectuat en els 

creuers que arriben al port de Cadaqués via Roses7. Actualment aquesta 

restricció permet un màxim de 450 persones al dia (s’havien sobrepassat el 

miler diari).  

− Preocupació per l’excés de cicloturistes i perill de seguretat 

https://www.emporda.info/comarca/2024/04/14/cadaques-demana-nou-

regulacio-ciclistes-101047150.html 

 

 

Principals conclusions de l’oferta turística: 

Una destinació amb una oferta turística singular i diversa 

Cadaqués disposa d’un patrimoni natural, cultural i artístic excepcional. 

Aquesta diversitat de recursos permet adreçar-se a públics molt diversos, des de 

l’ecoturisme fins al turisme cultural i gastronòmic. 

Alta concentració d’atractius turístics icònics i gran valor afegit dels 

recursos naturals i paisatgístics, i patrimonials 

El municipi és una de les principals portes d’entrada al Cap de Creus i acull 

punts de gran valor i pressió com el Far del Cap de Creus, el Paratge Tudela o les 

cales protegides. Així com és un poble amb encant icona per ell mateix, a part compta 

amb la Casa-museu de Dalí de Portlligat; com a atractius d’alt interès. Això implica una 

gestió acurada del territori per garantir la sostenibilitat. L’existència de la Carta 

Europea de Turisme Sostenible (CETS) i les regulacions de mobilitat i accés 

reforcen aquest compromís. A tot això cal afegir les galeries d’art, el patrimoni indià 

i modernista i l’ambient cultural actiu que reforcen la singularitat de la destinació. 

Aquest component pot continuar sent un eix diferencial de promoció, posicionament 

i desenvolupament d’activitats. 

Predomini del turisme actiu i experiencial 

L’àmplia xarxa de senders i camins de ronda, combinada amb activitats com 

el submarinisme, el caiac, les visites guiades o les rutes culturals, ofereix un 

 
7 https://www.emporda.info/comarca/2024/07/30/cadaques-redueix-meitat-passatgers-creuers-
106278961.html 
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ventall d’experiències en contacte amb la natura i la identitat del territori. Això 

afavoreix una proposta basada en l’autenticitat, la desconnexió i el valor afegit. 

 

Oferta gastronòmica i comercial de qualitat amb vitalitat  identitat 

pròpia 

Amb 65 restaurants, 23 bars i una cuina basada en productes del mar i de proximitat, 

la gastronomia de Cadaqués destaca tant per la seva tradició marinera com per la 

influència innovadora del Bulli. Així mateix, Amb 65 comerços i 23 galeries d’art, 

Cadaqués manté una oferta de qualitat, creativa i amb molta personalitat, vinculada a 

la seva tradició artística i estil de vida mediterrani. Això contribueix a generar un centre 

urbà viu, atractiu i dinàmic. 

Pes rellevant dels HUTs i necessitat de regulació i coneixement 

Els habitatges d’ús turístic (HUTs) representen més del 75% de les places 

d’allotjament del municipi. Tot i la seva importància, només un 57% 

d’aquests apareixen actius en canals digitals, fet que planteja dubtes sobre el grau de 

comercialització i legalitat. És clau reforçar el coneixement, el control i la integració 

d’aquesta modalitat dins el model turístic local. 

Oferta d’activitats professionals ben representada però amb uns canals 

de promoció i comercialització limitats 

Amb 28 empreses turístiques actives, Cadaqués disposa d’un teixit professional 

consolidat que ofereix activitats marítimes, ecoturisme, rutes culturals i serveis de 

mobilitat. L’oferta d’experiències i activitats es mostra acorda amb el patrimoni natural 

i històric del municipi, així com posant per davant la preservació, però s’hi observa un 

important marge de millora respecte l’originalitat, la creació de producte creuat i 

experiències singulars. Aquest potencial pot ser clau per estructurar una oferta 

d’experiències de valor afegit. 

Oficina de turisme activa i presència digital amb marge de millora 

El municipi compta amb una oficina oberta tot l’any i tres punts informatius 

d’estiu. Malgrat tenir web propi i perfils socials, l’estratègia digital actual mostra 

mancances en SEO, captació de dades, accessibilitat i storytelling. Hi ha un clar marge 

per reforçar la comunicació digital estratègica i la comercialització de productes i 

activitats. 

4 

5 
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Nova identitat de marca amb potencial per desenvolupar 

El llançament de la nova marca “Cadaqués, terra de meravelles” reflecteix 

una voluntat renovadora i de sostenibilitat, però encara no ha estat 

desplegada estratègicament en l’àmbit turístic. És clau treballar-ne la implantació i 

vincular-la a una narrativa pròpia i coherent. 

Mobilitat com a gran repte estructural 

La condició de municipi de “cul de sac”, la pressió turística i l’atracció d’espais 

naturals obliguen a desplegar sistemes de mobilitat regulada i sostenible. La 

gestió de l’accés al Cap de Creus, el sistema de llançadores i la restricció de vehicles 

privats són iniciatives positives que cal continuar consolidant i comunicar millor. 

 

3.2. Anàlisi de la demanda turística 

Conèixer les dades de demanda d’una destinació turística és molt important per a 

qualsevol destinació turística, ja que és determinant en la gestió, la presa de decisions, 

la promoció o la comercialització turística. No obstant es tracta d’una dada difícil de 

comptabilitzar. 

Per aprofundir en el volum de demanda de Cadaqués i conèixer la seva evolució, es 

compta amb les dades obtingudes mitjançant una estadística experimental de 

l’Institut Nacional d’Estadística, relacionada amb la posició dels telèfons mòbils8 

dels visitants. Aquest estudi estadístic, tot i trobar-se encara en un estadi experimental, 

aporta informació de pes per comprendre els moviments dels visitants nacionals i 

internacionals i els seus països d’origen, i tenir una aproximació al volum i tendències 

dels mercats. 

Tot i que aquesta sèrie de dades aportades mitjançant aquest estudi tenen un gran 

interès, compten amb diferents limitacions: 

- Temporals: les dades van començar a ser recollides a partir de juliol de 2019 

 
8 INE. Medición del turismo nacional y receptor a partir de la posición de los teléfonos móviles. 

https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8578&capsel=8581 Tots els gràfics que es 
realitzen en aquest apartat són elaboració pròpia a partir d’aquestes dades. 

8 

9 

https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=8578&capsel=8581
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- Visitants interprovincials: No es tenen en compte el moviment de telèfons 

interprovincials, és a dir, no permet detectar els visitants d’altres municipis de 

la mateixa província. 

- Pernoctacions: Només es tenen en compte els telèfons que pernocten a la 

destinació 

Segons aquestes dades estadístiques Cadaqués va rebre 190.418 visitants el 2024, 

que representen un +9% més que l’any anterior.  

En relació a aquests nombre de visitants s’observa, per una banda, una important 

recuperació del nombre total de visitants després del descens provocat per la crisi 

global de la pandèmia COVID-19, i per altra, una impressionant recuperació dels 

visitants estrangers, que si el 2020 representaven el 30% del total, al 2024 han 

representat el 49,3% del total de visitants. 

 

 

Pel que fa a l’evolució dels visitants per mesos aquests darrers 3 anys, es pot veure 

com l’increment de visitants anuals, el 2023 i 24 s’ha produït el primer semestre 

de l’any, donant bones senyals de desestacionalització. Mentre que els pics alts de 

juliol, agost i setembre s’han estabilitzat. 
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Turisme internacional 

Tot i que encara al 2024 el turisme nacional estava per sobre en volum de 

l’internacional, les dades mostren com, si es manté la mateixa tendència, podria 

haver-hi una inversió de lideratge amb el turisme internacional, que ha mantingut 

un increment considerable aquests darrers anys.  

Si ens fixem en les principals nacionalitats podem veure com els visitants provinents 

de França representen l’origen principal, essent un 55% dels visitants estrangers, 

el següent país en nombre és Itàlia, un 10% del total, i que ha realitzat un notable 

increment respecte l’any anterior, amb un +28%. Així mateix ha succeït amb els 

visitants anglesos que s’han incrementat en un 35% situant-se al tercer lloc, també 

s’han incrementat en un percentatge semblant els visitants dels Països Baixos, en 

canvi països com Alemanya i Estats Units han disminuït en nombre. 

País 2024 2023 Variació 

Espanya 96.500 89.575  

França 51.289 49.333 +4% 

Itàlia 9.616 7.508 +28% 

Regne Unit 4.778 3.532 +35% 

Alemanya 4.550 4.447 -2% 

Països Baixos 3.692 2.765 +34% 

Estats Units d'Amèrica 3.394 2.929 - 16% 

Suïssa 2.749 2.337 +18% 

Bèlgica 2.391 2.299 +4% 

Àustria 1.660 1.703 -3% 
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Irlanda 888 557 +56% 

Suècia 635 579  

Andorra 354 439  

Brasil 343 150  

Dinamarca 295 232  

Noruega 285 305  

Marroc 268 423  

Portugal 259 176  

Luxemburg 234 140  

 

En relació a quan es produeix l’arribada de visitants internacionals, en el gràfic 

d’evolució per mesos dels visitant francesos presents a Cadaqués, es pot veure  

especialment en aquests dos importants pics, un al maig  i l’altre a l’agost, i un 

rebrot no tant important però si notable a l’octubre.  

 

1.801
1.290

1.856

4.447

7.391

4.009

5.930

8.045

5.715
5.339

2.379

1.131

2.263
1.728

2.205

5.025

7.478

4.418

5.669

9.099

5.493

4.899

2.225

787

0
1.000
2.000
3.000
4.000
5.000
6.000
7.000
8.000
9.000

10.000

G
en

er

Fe
b

re
r

M
ar

ç

A
b

ri
l

M
ai

g

Ju
n

y

Ju
lio

l

A
go

st

Se
te

m
b

re

O
ct

u
b

re

N
o

ve
m

b
re

D
es

em
b

re

G
en

er

Fe
b

re
r

M
ar

ç

A
b

ri
l

M
ai

g

Ju
n

y

Ju
lio

l

A
go

st

Se
te

m
b

re

O
ct

u
b

re

N
o

ve
m

b
re

D
es

em
b

re

2023 2024

Evolució mensual del nombre de visitants francesos a Cadaqués

França



61 

 

Pel que fa a la resta de nacionalitats, en la gràfica següent s’exposen les principals 

nacionalitats, després de la francesa. Tot i que el seu volum pot semblar poc 

significatiu, aquests adquireixen un especial interès per la seva presència fora de 

la temporada alta. 

Així podem veure com els visitants italians van tenir un pes important el març, juny, 

l’agost i el novembre; així mateix és molt interessant la presència de visitants del 

Regne Unit i dels Països Baixos al final de la temporada alta i la tardor, així com la 

presència de visitants alemanys d’abril a octubre. 

 

Turisme Nacional 

El 2024, Cadaqués va rebre 96.500 visitants nacionals, 8% més que l’any anterior. 

Aquests visitants representen el 50,7% del total.  
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És interessant veure com la corba d’evolució de juny a setembre es manté molt 

estable, i com de març a maig es manté un volum estable per ser temporada mitja.  

 

Nom 
 

2024 2023 Variació 

Barcelona 83.779 77.210 +9% 

Madrid 2.479 2.552 -3% 

Tarragona 1.735 1.530 +13% 

Lleida 1.234 1.081 +14% 

Valencia/València 1.118 1.279 -13% 

Balears, Illes 652 636  

Saragossa 460 351  

Castellón/Castelló 457 475  

Alicante/Alacant 431 481  

Múrcia 382 99  

Navarra 375 302  

Gipuzkoa 365 265  

Bizkaia 265 205  

Araba/Álava 183    

Màlaga 152 135  

Osca 95 128  

Rioja, La 89 33  

Cantàbria 83    

Almeria 75 155  

Ciudad Real 49    

 

Pel que fa a la província d’origen dels visitants nacionals, trobem que en el 93,5% 

dels visitants són de la província de Barcelona, un 9% més que l’any anterior. Les 

dades de visitants es mostren bastant estables en relació a les següents províncies 

d’origen com seria Madrid i la resta de capitals catalanes. Malauradament, l’estadística 

no mostra els visitants de la mateixa província que podrien contribuir a millorar el 

coneixement dels visitants del territori. 

Pel que fa als municipis, lidera el rànquing la ciutat de Barcelona, seguida per 

altres ciutats de la mateixa província, tendència només trencada per Madrid que es 

presenta en el sisè lloc.  Els visitants de la capital representen el 46,6% del total de 

visitants nacionals. 

Població 2024 2023 Variació 

Barcelona 44.998 39.895 +13% 

Sant Cugat del Vallès 3.182 2.616 +22% 
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Terrassa 2.383 1.834 +30% 

Badalona 2.088 1.817 +15% 

Mataró 1.911 1.397 +37% 

Madrid 1.847 1.904  

Sabadell 1.567 1.593  

Hospitalet de Llobregat, L' 1.047 914  

Granollers 1.028 1.128  

Vilassar de Mar 710 449  

Vic 690 570  

Manresa 686 622  

Cerdanyola del Vallès 661 522  

Sant Just Desvern 511 537  

Matadepera 481 243  

Castelldefels 474 442  

Sitges 473 344  

Santa Coloma de Gramenet 455 241  

Masnou, El 430 416  

Esplugues de Llobregat 426 327  

 

 

Altres dades estadístiques que permeten visualitzar el nombre de visitants de la 

destinació són els diferents atractius. 

Així segons dades de la Fundació Gala- Dalí, la Casa-museu Salvador Dalí de 

Portlligat, va rebre 161.176 visitants el 2023, que havien estat 157.671 el 2022. 

Altres referències de dades poden ser pel 2023, a nivell quantitatiu, el nombre 

d’usuaris que van utilitzar les llançadores a la Punta de Cap de Creus, recordem 

servei obert només en temporada alta, que fou de 44.000 usuaris9. Les mesures 

per evitar la massificació van permetre que es controles l’accés de vehicles i els 

aparcaments fossin més ordenats i controlats. Segons dades dels comptadors de 

vehicles instal·lades a Tudela, durant l’any 2023 van entrar al Parc un total de 

148.862 vehicles. 

 
9 https://parcsnaturals.gencat.cat/web/.content/Xarxa-de-parcs/cap_de_creus/viure-hi/CETS/Memoria-
CETS-2023.pdf 
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Segons dades comptabilitzades pel PN del Cap de Creus, es calcula que el parc va 

rebre 550.000 visitants10 el 2023. 

 

Un altre dada d’interès per poder entendre l’evolució de la demanda a Cadaqués és 

la taxa turística11. 

 

 

Les dades econòmiques mostren com s’està produint un augment sostingut de la 

recollida de la taxa turística tant en temporada baixa com alta. 

 

Principals conclusions de la demanda turística: 

Increment sostingut de la demanda i recuperació postpandèmic 

Cadaqués ha mostrat una clara recuperació del volum de visitants després 

de la COVID-19, amb un total de 190.418 visitants el 2024, un +9% respecte 

al 2023. Aquesta tendència ascendent confirma el bon posicionament del municipi 

com a destinació d’interès turístic consolidat, tant per al públic nacional com 

internacional. 

 
10 
https://accioclimatica.bibliotecadigital.gencat.cat/bitstream/handle/20.500.14343/246/2024_MB_PNCa
pDeCreus.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
11 
https://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/turisme/professionals_turisme/emo_impost_establ
iments_turistics/estadistiques/ 
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Desestacionalització progressiva 

Els creixements de visitants fora de temporada alta, especialment durant el 

primer semestre de l’any durant el 2024, evidencien una desestacionalització 

incipient. L’estabilització dels pics estiuencs i l’augment del flux durant mesos com 

març, maig i octubre indiquen que Cadaqués pot atraure un visitant de temporada 

mitjana, afavorint una millor distribució temporal dels fluxos turístics. 

 

Augment del turisme internacional i diversificació de mercat 

El turisme internacional ha crescut notablement fins a representar el 49,3% 

del total, molt per sobre del 30% que representava el 2020. França continua 

sent el mercat predominant (55% dels internacionals), però també destaca el fort 

creixement d’Itàlia (+28%), Regne Unit (+35%) i Països Baixos (+34%). Aquests 

mercats, a més, contribueixen a la desestacionalització amb presència destacada en 

mesos fora de l’estiu. 

 

Turisme nacional amb alt predomini del visitant de proximitat 

Els visitants nacionals representen el 50,7%, amb Barcelona com a origen 

principal (93,5% dels nacionals), seguida a gran distància per Madrid i altres ciutats 

catalanes. La ciutat de Barcelona genera el 46,6% del turisme nacional, dada clau per 

orientar campanyes de fidelització i propostes de curta estada. El perfil d’aquests 

visitants reforça el vincle amb l’excursionisme i l’estada curta. 

 

Dades reveladores sobre perfils fora de temporada 

Alguns mercats internacionals, com Alemanya, Itàlia, Regne Unit i Països 

Baixos, tenen una presència destacada en temporades mitjanes i baixes, com 

la primavera i la tardor. Aquest comportament és estratègicament rellevant per 

reforçar propostes orientades a segments culturals, actius o de natura, i per a la 

programació d’activitats fora de temporada. 

 

Forta atracció de recursos icònics i capacitat de generació de fluxos 

Els equipaments culturals i naturals generen grans volums de visites. La Casa-

Museu Salvador Dalí va rebre 161.176 visitants el 2023, i el servei de 

llançadora al Cap de Creus va transportar 44.000 persones en temporada alta. A més, 

2 

3 

4 

5 

6 



66 

 

es van registrar prop de 149.000 vehicles a Tudela i 550.000 visites al Parc Natural del 

Cap de Creus, xifres que demostren l’impacte del municipi com a porta d’entrada i 

node d’activitat del parc. 

 

Limitacions de les dades i necessitat d’aprofundiment 

Les dades disponibles (procedents de posicionament mòbil) ofereixen una 

visió útil però parcial, amb limitacions importants: 

o No es comptabilitzen els visitants de la mateixa província. 

o Només es tenen en compte les pernoctacions. 

o Caldria millorar el coneixement del visitant d’un dia (excursionista), 

especialment rellevant en el cas de Cadaqués. 

 

3.3. Identificació dels actors i agents relacionats amb l’activitat 

turística al territori (quàdruple hèlix) 

Un dels fonaments per al desenvolupament d’un model turístic sostenible i efectiu és 

la identificació clara dels actors i agents que intervenen en l’activitat turística del 

territori. Aquesta identificació permet entendre la complexitat del sistema turístic i 

reconèixer els rols, responsabilitats i potencialitats de cada part.  

A través del model de la quàdruple hèlix, que inclou les administracions públiques, 

el sector privat, el coneixement i la societat civil, es facilita una visió integral de la 

governança turística. Aquest enfocament fomenta el treball col·laboratiu, la presa 

de decisions compartida i l’alineació d’objectius, aspectes imprescindibles per 

afrontar reptes com la desestacionalització, la gestió dels fluxos de visitants o la 

preservació del paisatge i la identitat local. A Cadaqués, amb un context marcat per 

la pressió turística, l’entorn natural protegit i una forta identitat cultural, el diàleg entre 

actors i la cooperació intersectorial no només és desitjable, sinó imprescindible per 

garantir l’equilibri entre desenvolupament turístic i sostenibilitat territorial. 

 

Administració pública (Govern) 

Ajuntament de Cadaqués Actor clau en la gestió turística local, mobilitat, 

ordenació urbanística (POUM), regulació d’HUTs, 

gestió de serveis i promoció turística. Ha impulsat 

el PSTD Cadaqués, la perla sostenible del 

7 
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Mediterrani, i lidera el desplegament de la nova 

identitat turística. 

Consell Comarcal de l’Alt Empordà Impulsor del Pla de desenvolupament econòmic 

i de turisme comarcal. Dona suport a polítiques 

de promoció i desenvolupament territorial. 

Diputació de Girona – Patronat de 

Turisme Costa Brava Pirineu de 

Girona 

Marca paraigua i suport a la promoció, formació 

i comercialització turística. Cadaqués forma part 

de les seves accions de promoció i segmentació. 

Generalitat de Catalunya Mitjançant diversos departaments (Turisme 

(Agència Catalana de Turisme), Medi Ambient, 

Cultura, etc.) intervé en normatives de regulació 

turística, gestió del Parc Natural, PRUG, HUTs, i 

subvencions. 

Parc Natural del Cap de Creus 

(Departament d’Acció Climàtica) 

Clau en la governança ambiental i gestió de 

l’espai natural, amb mesures com la regulació 

d’accés al Cap de Creus, coordinació del PRUG i 

impuls de la Carta Europea de Turisme 

Sostenible (CETS). 

Fundació Gala-Salvador Dalí Gestora de la Casa-Museu de Portlligat, 

equipament turístic de referència cultural. Actua 

com a agent dinamitzador de l’oferta museística 

i atractiu de visitants internacionals. 

GALP Costa Brava Grup d'Acció Local del Pescat de la Costa Brava, 

una entitat creada per a la promoció i el 

desenvolupament sostenible de les activitats 

pesqueres i turístiques de la zona, en línia amb 

la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) al 

Parc Natural del Cap de Creus 

Sector privat (Empresa) 

Empreses d’allotjament turístic Hotels, càmpings, pensions i especialment més 

de 1.000 HUTs, tot i que només el 57% es 

comercialitzen digitalment. Clau per a la 

capacitat receptiva i generació d’estades. 

https://www.visitcadaques.org/?lang=cad&sec=

serveis&sub=b109eee761fc55f3a675930d0b90

9d8e 
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Empreses de restauració i 

gastronomia 

https://www.visitcadaques.org/?lang=cad&sec=

serveis&sub=2b0346aac5522caa8f4e395a417df

2a9 

Empreses d’activitats i 

experiències 

https://www.visitcadaques.org/?lang=cad&sec=

serveis&sub=e5c854d5c2667491891c21f2f5695

dcb 

Galeries d’art i comerços locals https://www.visitcadaques.org/?lang=cad&sec=

cultura&sub=galeries 

APAT (Associació de Professionals 

i Activitats Turístiques de 

Cadaqués) 

APAT amb prop de 72 socis. Actua com a agent 

clau de promoció i dinamització (ex: Ruta de 

Tapes, Nadal, etc.). 

 

Empordà Turisme Associació públic i privada per a la promoció i el 

desenvolupament del turisme a la comarca 

https://empordaturisme.com/ 

Associació de càmpings de Girona Per a la promoció del turisme de càmpings a la 

regió https://acg.campingsingirona.com/ca/ 

Confraria de Pescadors Juga un paper important en la gestió de les 

activitats pesqueres locals i en la preservació 

dels recursos marins 

Port de Cadaqués Gestiona els serveis portuaris, amb uns 220 

punts d’amarratge i activitats marítimes com taxi 

i busos professionals 

https://www.spcadaques.com/ca/ 

Coneixement i innovació 
 

 

Parc Natural del Cap de Creus i 

empresa responsable CETS 

A través de la CETS, impulsen una metodologia 

de gestió sostenible basada en la col·laboració, 

formació, monitoratge i innovació territorial. 
 

 
 

 

Societat civil i ciutadania organitzada 

Societat l’Amistat Societat d’oci i cultura de Cadaqués 

Centre d’Estudis Cadaquesencs 

(CEESCA) 

Entitat creada amb la voluntat de protegir i 

potenciar el valor des Patrimoni Històric, 

Cultural, Artístic i Natural de Cadaqués 

Ràdio Cap de Creus Ràdio local amb molta repercussió al municipi 
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Festival de Música Clàssica de 

Cadaqués 

Festival de música clàssica de repercussió 

internacional que es celebra al municipi. 

Festival de fotografia InCadaqués Festival de fotografia de repercussió 

internacional que es celebra al municipi. 

Fira dels Indians Festa popular de Cadaqués 

 

 

3.4. Anàlisi de la competència  

Per realitzar aquest anàlisi de la competència hem escollit la comparació amb dos 

municipis que considerem poden ser d’interès per les seves característiques de 

localitats turístiques del litoral, amb un nombre significatiu de segona residència i 

allotjament de lloguer, i per tenir unes dimensions comparables:  per una banda 

Llançà (4.943 hab.), i per l’altre Begur (4.227 hab.), amb Cadaqués (2.894 hab.)  

propers del Cap de Creus que ens permetin situar Cadaqués en el mapa  i que per 

volums d’habitants puguin ser comparables.  

o Llançà és un municipi costaner situat a la comarca de l’Alt Empordà, a l’extrem 

nord-oriental de Catalunya, entre el Parc Natural del Cap de Creus i el Paratge 

Natural de l’Albera. Amb una combinació privilegiada de mar i muntanya, 

ofereix un entorn natural divers i atractiu per al turisme actiu i familiar. Destaca 

per les seves cales i platges de qualitat, el port esportiu i pesquer, la xarxa de 

camins de ronda i la seva vinculació amb la cultura i la gastronomia de 

l’Empordà. Llançà és una destinació ideal per a senderistes, cicloturistes, 

amants del mar i visitants que busquen tranquil·litat, natura i autenticitat.  

 

o Begur  és una destinació turística emblemàtica de la Costa Brava, situada a la 

comarca del Baix Empordà. Enclavat entre el massís que porta el seu nom i un 

litoral de gran bellesa, el municipi combina cales d’aigües cristal·lines, penya-

segats abruptes i un ric patrimoni històric. El nucli antic, amb el castell medieval 

i cases d’indians, reflecteix la seva identitat cultural i la influència de l’emigració 

a les Amèriques. Begur és reconegut per la seva oferta de turisme de qualitat, 

orientat a la sostenibilitat, el paisatge, la gastronomia i l’estil de vida 

mediterrani. És un destí molt valorat per a escapades culturals, de natura i mar.  
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                   Begur           Llançà           Cadaqués 

Segons podem veure en aquestes dades de 2021, Els tres municipis mostren una 

estructura clarament orientada a la segona residència o ús turístic, però destaca 

especialment Begur (8.247 habitatges totals, 6.045 no principals), amb gairebé el 

73% del total d’habitatges destinats a no ser residència habitual. Això és indicatiu d’un 

fort component estacional i turístic. Llançà destaca pel nombre més elevat de 

HUTs registrats (1.771), superior fins i tot al de Begur, fet que indica una major 

formalització o control de l’oferta turística. Malgrat tenir menys habitatges totals, la 

proporció de HUTs respecte al total és significativa (31,5%). Cadaqués, amb només 

3.597 habitatges, té la proporció més baixa d’habitatges principals (32%) i una de 

les més altes de no principals (67,9%), reforçant el seu perfil de municipi de segona 

residència. Tot i això, el nombre de HUTs registrats (1.005) sembla baix en relació al 

volum de segones residències, fet que suggereix la presència d’una bossa 

important d’activitat no formalitzada. Els habitatges buits són també significatius 

als tres municipis (entre un 22% i un 25% del total), amb valors absoluts destacats a 

Begur i Llançà. Aquesta dada pot indicar un potencial marge de reactivació o 

regulació, especialment en el context d’emergència d’habitatge per a població local 

o treballadors del sector turístic. 

Cadaqués és l’únic municipi amb apartaments turístics reglats (34), fet que pot 

representar un pas endavant cap a la qualitat i diferenciació de l’oferta turística, 

però també reflecteix una estructura d’oferta més petita i dispersa. 

https://www.ddgi.cat/xifra/informes/informe_habitatge.asp 
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En relació als habitatges ocupats sense títol habilitant, Begur en registra 51, molt 

per sobre de Llançà (23) i Cadaqués (3), cosa que podria indicar una pressió 

immobiliària més elevada o bé un menor control sobre l’ús del parc residencial. 

 

Cadaqués presenta una oferta d’allotjament diversa però amb menor capacitat global 

(7.304 places) que Begur (12.248) i Llançà (10.375). Destaca per tenir més hotels (29) 

i més places hoteleres (1.220), fet que reflecteix una orientació cap a l’allotjament 

regulat i de qualitat. També és l’únic municipi amb apartaments turístics registrats (1 

establiment amb 110 places). 

Els HUTs són la tipologia predominant als tres municipis. Tot i que Cadaqués compta 

amb menys HUTs (1.007), aquests representen un pes rellevant dins del parc 

residencial i una pressió significativa sobre el territori. Aquesta realitat pot ser 

indicativa de fer necessària una millor regulació, control i integració d’aquesta oferta 

dins d’un model turístic sostenible. 

Begur destaca per la seva alta capacitat d’HUTs i càmpings, mentre que Llançà 

presenta una oferta més concentrada i una presència destacada de turisme familiar i 

de natura. 

Font: Idescat. Elaboració pròpia 
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Si ens fixem en la demanda, Begur lidera en nombre total de visitants el 2024 

(241.569), seguida de Cadaqués (190.418) i Llançà (136.781). En els tres casos, el 

turisme nacional continua sent majoritari, però destaca l’alt percentatge de turisme 

internacional a Cadaqués (49,3%), molt superior al de Llançà (40,8%) i lleugerament 

inferior al de Begur (47%). 

 

En termes d’evolució, Begur mostra un creixement sostingut i accelerat des del 

2020, especialment del segment internacional. Cadaqués també experimenta un 

augment continuat, amb dades destacables en la desestacionalització. Llançà 

presenta una progressió més moderada, però amb creixements constants que 

poden consolidar-se si es millora la projecció exterior. 
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Font: INE. Estadísitca experimental por posición de los teléfonos móviles. Elaboració pròpia. 
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L’anàlisi de l’evolució mensual dels visitants mostra una marcada estacionalitat als tres 

municipis, amb un fort increment de la demanda durant els mesos de juliol i agost. No 

obstant això, Cadaqués destaca per una temporada turística internacional més 

àmplia, amb volums significatius de visitants estrangers des del mes de maig fins a 

l’octubre. Aquest comportament és especialment rellevant en comparació amb 

Llançà, que manté una corba més moderada i estable, i Begur, que concentra bona 

part del turisme internacional en els mesos centrals de l’estiu. 

 

 

Pel que fa al turisme nacional, Begur registra els valors més alts durant l’estiu, mentre 

que Cadaqués i Llançà mostren una distribució més equilibrada al llarg de l’any. 

Cadaqués, en particular, presenta bones dades entre maig i octubre, fet que reforça 

el seu potencial com a destinació per a la desestacionalització i com a opció 

atractiva per a perfils que busquen autenticitat i experiències fora de temporada alta. 

Aquest patró d’evolució permet concloure que Cadaqués compta amb una base 

sòlida per reforçar una estratègia de prolongació de la temporada turística, 

especialment a través del posicionament internacional i l’oferta d’activitats vinculades 

a la natura, la cultura i l’estil de vida local. 

Top 10 països 

Destinació 

Llançà 
  

Destinació 

Begur 
   

Destinació 

Cadaqués 
 

# Nom Total 
% 

variació 
# Nom Total 

% 

variació 
# Nom Total 

% 

variació 
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74 

 

1 Espanya 80.977 -1% 1 Espanya 127.836 -8% 1 
Espan

ya 
96.500 8% 

2 França 40.425 10% 2 França 30.592 -3% 2 França 51.289 4% 

3 Bèlgica 3.546 17% 3 Itàlia 16.687 31% 3 Itàlia 9.616 28% 

4 
Alemany

a 
2.390 -11% 4 

Regne 

Unit 
14.677 14% 4 

Regne 

Unit 
4.778 35% 

5 Itàlia 1.594 12% 5 
Països 

Baixos 
9.433 -7% 5 

Alema

nya 
4.550 2% 

6 
Països 

Baixos 
1.446 21% 6 Alemanya 7.964 -13% 6 

Països 

Baixos 
3.692 34% 

7 
Regne 

Unit 
963 13% 7 Suïssa 5.028 36% 7 

Estats 

Units 
3.394 16% 

8 Suïssa 731 21% 8 
Estats 

Units 
4.982 13% 8 Suïssa 2.749 18% 

9 Àustria 726 -20% 9 Bèlgica 3.604 -2% 9 
Bèlgic

a 
2.391 4% 

10 
Estats 

Units 
559 37% 10 Àustria 2.771 -3% 10 

Àustri

a 
1.660 -3% 

 

França és el principal país emissor per a les tres destinacions, amb valors destacats 

a Cadaqués (51.289 visitants), seguit de Llançà (40.425) i Begur (30.592). Tot i la 

lleugera davallada a Begur, aquest mercat es manté estable i prioritari. Itàlia i Regne 

Unit mostren creixements molt significatius, especialment a Cadaqués (+28% i +35% 

respectivament), fet que confirma la capacitat del municipi per atreure mercats 

europeus sensibles a la cultura, el paisatge i l’autenticitat. 

Altres mercats destacats com Països Baixos, Suïssa i Estats Units també presenten 

increments rellevants a Cadaqués, evidenciant una diversificació internacional sòlida. 

En canvi, Alemanya presenta una evolució desigual, amb retrocessos a Llançà i Begur, 

però estabilitat a Cadaqués. 

Aquest patró consolida Cadaqués com una destinació amb una base internacional 

àmplia, fidel i creixent, especialment adequada per impulsar estratègies de 

desestacionalització i posicionament en mercats de mitja i llarga distància. 

En relació als visitants nacionals, Barcelona és, amb diferència, el principal mercat 

emissor nacional per a les tres destinacions, amb 83.779 visitants a Cadaqués 

(+9%), 110.156 a Begur (-9%) i 75.069 a Llançà (+2%). Tot i la lleugera caiguda a Begur, 

Font: INE. Estadísitca experimental por posición de los teléfonos móviles. Elaboració pròpia. 
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aquest mercat continua essent el més rellevant en volum i accessibilitat per a les tres 

poblacions. 

Cadaqués mostra una base de mercats nacionals més estable i fidel, amb 

creixements moderats des de Tarragona (+13%), Lleida (+14%) i Balears (+3%). També 

destaca un increment notable de visitants procedents de Saragossa (+31%) i un 

repunt espectacular de la província de Múrcia (+286%), tot i que amb xifres absolutes 

menors. 

En comparació, Begur presenta una disminució significativa des de diversos 

territoris de l’Estat (Madrid, València, Illes Balears), cosa que pot indicar un cert 

desgast o una menor capacitat de retenció de mercats més llunyans. Llançà, per la 

seva banda, mostra creixements en mercats de proximitat i d’origen diversificat, 

amb dades destacables des de Saragossa (+28%), Alacant (+9%) i fins i tot Bizkaia 

(+77%). 

 

Top 10 províncies 
 

Destinació Cadaqués Destinació Begur Destinació Llançà 

# Nom Total 
% 

variació 
# Nom Total 

% 

variació 
# Nom Total 

% 

variació 

1 Barcelona 83.779 9% 1 Barcelona 110.156 -9% 1 Barcelona 75.069 2% 

2 Madrid 2.479 -3% 2 Tarragona 6.459 120% 2 Madrid 876 -24% 

3 Tarragona 1.735 13% 3 Madrid 3.630 -11% 3 Tarragona 752 -8% 

4 Lleida 1.234 14% 4 Lleida 1.141 -30% 4 Lleida 713 3% 

5 València 1.118 -13% 5 València 1.006 -31% 5 València 320 -28% 

6 Balears, Illes 652 3% 6 Zaragoza 587 -4% 6 Alacant 220 9% 

7 Saragossa 460 31% 7 Alacant 398 -48% 7 Saragossa 220 28% 

8 Castelló 457 -4% 8 
Balears, 

Illes 
398 -70% 8 Bizkaia 152 77% 

9 
Alicante/Ala

cant 
431 -10% 9 Bizkaia 390 -27% 9 

Ciudad 

Real 
90   

10 Murcia 382 286% 10 Gipuzkoa 294 -35% 
1

0 
Almería 82 156% 

 

Aquestes tendències consoliden Cadaqués com una destinació amb una demanda 

nacional consolidada i en creixement, especialment des de mercats de proximitat i 

Font: INE. Estadísitca experimental por posición de los teléfonos móviles. Elaboració pròpia. 
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amb una capacitat creixent d’atracció des de províncies mitjanes. Aquest perfil reforça 

les oportunitats de desestacionalització i fidelització del públic nacional. 

 

Anàlisi comparativa i competitiva de les destinacions: Cadaqués, Begur i Llançà 

Eix d’anàlisi Cadaqués Begur Llançà 

Imatge de 

marca 

Marca pròpia renovada 

("Terra de meravelles") 

amb fort simbolisme 

artístic i natural, però 

encara poc desplegada 

i sense poder avaluar el 

seu grau d’arrelament. 

Marca reconeguda, 

consolidada al mercat 

nacional i internacional, 

amb èmfasi en el 

patrimoni indià, les 

cales i el lifestyle. 

Marca poc 

desenvolupada, 

posicionament 

vinculat al turisme 

familiar i de natura. 

Entorn natural 

i paisatge 

Situat dins del Parc 

Natural del Cap de 

Creus, amb un 74% del 

terme protegit. Alta 

singularitat 

paisatgística. 

Amb espais d’alt valor 

com Aiguablava i l’Illa 

Roja, però amb menor 

grau de protecció. 

Combinació mar-

muntanya, amb accés 

al Cap de Creus i 

l’Albera. Paisatge 

divers però menys 

emblemàtic. 

Patrimoni 

cultural i 

identitat 

Forta identitat artística 

(Dalí), arquitectura 

tradicional, patrimoni 

indià i modernista. 

Teixit associatiu actiu. 

Important patrimoni 

històric, nucli antic amb 

castell, arquitectura 

indiana, festivals 

consolidats. 

Patrimoni pesquer i 

natural, menys 

notorietat cultural 

però amb un fort 

vincle local. 

Sostenibilitat i 

gestió 

turística 

Model clarament 

orientat a la 

sostenibilitat. Plans en 

marxa (PSTD, PRUG, 

CETS). Gestió activa de 

la capacitat de càrrega. 

Avanços parcials cap a 

la sostenibilitat, amb 

regulacions d’accés a 

cales i foment de 

productes fora de 

temporada. 

Més incipient en 

estratègies 

sostenibles, tot i 

l’oportunitat de 

reforçar el vincle amb 

el territori. 

Perfil de 

visitant 

Visitant cultural, 

internacional i de nivell 

adquisitiu mitjà-alt. Alt 

percentatge de 

Turisme nacional i 

internacional. Forta 

presència de segona 

residència i visitant 

fidel. 

Turisme familiar, 

nacional, i de 

proximitat. Predomini 

d’estada llarga i de 

temporada alta. 
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francesos. Inici de 

desestacionalització. 

Accessibilitat i 

mobilitat 

Accés limitat per 

carretera. Mobilitat 

turística regulada en 

temporada alta. "Cul de 

sac" que limita 

capacitat però potencia 

control i exclusivitat. 

Accessibilitat bona 

però amb elevada 

pressió als accessos i 

espais naturals. 

Dificultat per gestionar 

el flux de vehicles en 

temporada alta. 

Accés més directe 

per carretera i tren. 

Menys pressió però 

menys singularitat 

percebuda. 

Oferta 

d’allotjament 

Predomini aclaparador 

d’HUTs. hotels petits i 

càmping. Caràcter 

dispers i poca regulació 

efectiva. 

Oferta més equilibrada 

i diversificada: HUTs, 

hotels de gamma 

mitjana i alta, 

allotjaments amb 

encant. Capacitat de 

segmentar mercat. 

Oferta centrada en 

HUTs i càmpings. 

Hotels de gamma 

mitjana o bàsica. 

Canals de 

promoció 

digital 

Web i xarxes actives 

però amb mancances 

en SEO, estratègia i 

captació de dades. 

Estratègia digital sòlida 

i coherent. Bona 

presència en xarxes i 

campanyes 

coordinades. 

Presència digital 

bàsica. Web 

institucional. Escassa 

activitat en xarxes. 

 

 

Conclusions comparatives 

L’anàlisi comparativa amb Begur i Llançà permet situar el posicionament turístic de 

Cadaqués dins del context de la Costa Brava, destacant tant punts forts com àrees de 

millora per consolidar un model sostenible i competitiu. 

Posicionament i identitat:  

Cadaqués compta amb una marca pròpia renovada (“Terra de 

Meravelles”), amb un fort simbolisme natural i artístic vinculat a Dalí i al paisatge del 

Cap de Creus, tot i que encara poc desplegada operativament. En comparació, Begur 

disposa d’una marca reconeguda i ben posicionada, mentre que Llançà manté un 

perfil més vinculat al turisme familiar i de natura, però amb un posicionament turístic 

poc desenvolupat. 

1 



78 

 

Entorn, patrimoni i sostenibilitat:  

Cadaqués gaudeix d’una singularitat paisatgística excepcional amb el 

74% del terme dins del Parc Natural del Cap de Creus, i una clara orientació cap a la 

sostenibilitat, amb plans com el PRUG, el PSTD i l’adhesió a la CETS. El patrimoni 

cultural, especialment l’artístic i arquitectònic, i un teixit associatiu actiu reforcen una 

identitat única. En comparació, Begur avança parcialment en sostenibilitat i té un 

patrimoni notable, mentre que Llançà disposa d’un paisatge divers però menys 

emblemàtic i amb estratègies més incipients. 

Oferta i demanda turística:  

Cadaqués té una oferta dominada pels HUTs (75% de les places), però amb 

una important presència hotelera (29 establiments) i la singularitat de disposar 

d’apartaments turístics reglats. En termes de demanda, mostra una major presència 

internacional i una temporada més llarga, especialment amb turistes francesos, 

italians i del Regne Unit. A nivell nacional, el gruix de visitants prové de Barcelona, amb 

tendències positives des de províncies com Tarragona, Lleida i Múrcia. Begur destaca 

per una oferta diversificada i una forta presència de segona residència. Llançà 

presenta una estructura centrada en càmpings i HUTs, amb una demanda més familiar 

i estacional. 

Mobilitat i promoció: 

Cadaqués presenta limitacions d’accessibilitat per carretera i està implantant 

un model de mobilitat regulada, fet que reforça la seva orientació sostenible però 

també limita la capacitat de creixement si no s’aborda adequadament. A nivell digital, 

disposa de canals actius però amb mancances estratègiques en SEO i captació de 

dades, per sota del nivell assolit per Begur. 

Cadaqués es posiciona com una destinació amb alta singularitat paisatgística i 

cultural, una base turística internacional consolidada i un marc de gestió 

sostenible en marxa. En comparació amb Begur i Llançà, presenta un potencial clar 

per reforçar la desestacionalització, millorar la regulació de l’allotjament i 

desenvolupar una estratègia de màrqueting digital més robusta. Aquesta anàlisi 

ha de servir de base per orientar les accions futures del pla estratègic cap a la 

consolidació d’un model turístic equilibrat, autèntic i responsable. 

 

2 

3 

4 
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3.5. Factors d’innovació turística 

La innovació turística és essencial per garantir el futur sostenible de Cadaqués com a 

destinació, mantenint el seu caràcter únic i respectant els seus valors naturals i 

culturals. A mesura que la destinació evoluciona, cal apostar per solucions 

innovadores que millorin l'experiència del visitant, la sostenibilitat del territori i la 

competitivitat del municipi. 

El Pla de Sostenibilitat Turística en Destinacions (PSTD) ja està implementant 

diverses iniciatives per aconseguir aquests objectius, però també hi ha espai per a 

propostes innovadores que encara no s'han treballat però que podrien aportar un 

gran valor a la destinació. 

 

 

 

1. Innovació en la transició verda i sostenible 

El PSTD ja inclou diverses accions per protegir l'entorn natural i fomentar un turisme 

responsable. Les següents iniciatives poden enriquir aquesta línia d'actuació: 

• Projectes de conservació marina: Les actuacions com el "Cadaqués 

Posidònia Project" (implantació de boies i ancoratges sostenibles, així com la 

retirada de residus marins) representen un avanç important en la protecció de 

les praderies de posidònia i altres ecosistemes marins crítics. A banda 

d'aquestes accions, es podria explorar la creació d’”àrees de Conservació 

Marítima" dedicades a la preservació de zones subaquàtiques amb gran 

biodiversitat, gestionades amb l’ajuda de les comunitats locals i visitants, a 

través de voluntariat ambiental i programes de sensibilització. 

• Gestió eficient de l’aigua: El projecte de recuperació d’aigües regenerades 

per a ús turístic és una de les actuacions destacades per reduir l'ús d’aigua 

potable en els serveis turístics. Una innovació addicional seria la creació de 

sistemes d’aigua pluvial per al reg de jardins i espais públics, utilitzant la 

infraestructura ja existent i estalviant recursos naturals. 

2. Innovació en la mobilitat sostenible 
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L’Eix 2 del PSTD s'enfoca en transformar la mobilitat a Cadaqués per reduir la pressió 

sobre els accessos i millorar l'experiència dels visitants. Algunes propostes 

innovadores per complementar les actuacions en curs són: 

• Smart mobility i gestió dels fluxos: Integrar sistemes de mobilitat 

intel·ligent (IoT, eco-comptadors, sensors de trànsit) que monitoritzin i 

gestionin els fluxos de vehicles i vianants en temps real, permetent una millor 

planificació de la mobilitat i control de la capacitat en zones d’alt trànsit, com 

el Cap de Creus. Aquest sistema podria incloure aplicacions mòbils per a 

visitants, informant-los sobre l’estat de la capacitat de càrrega i alternatives de 

transport sostenible. 

• Micro-mobilitat elèctrica i "shared mobility": A més de les bicicletes 

elèctriques, es podria impulsar el lloguer compartit de vehicles elèctrics 

(scooters, bicicletes elèctriques) com a solució per a desplaçaments curts 

dins del municipi, amb un sistema de lloguer flexible per a visitants i residents. 

Aquesta proposta alinearia la destinació amb les últimes tendències de 

mobilitat urbana sostenible. 

 

 

3. Innovació en la transició digital 

Amb l'objectiu de millorar la competitivitat de Cadaqués i la seva gestió, les accions 

digitals inclouen la creació d'una plataforma de turisme intel·ligent. Algunes 

innovacions complementàries podrien ser: 

• Plataforma integrada de turisme digital (DTI): Crear una plataforma digital 

integrada que centralitzi tota la informació turística de Cadaqués 

(allotjaments, activitats, esdeveniments, serveis), i que utilitzi dades en temps 

real per millorar la gestió dels fluxos turístics. Aquesta plataforma podria 

incloure funcions de reservació en línia per activitats, allotjaments i serveis, 

així com la gestió digital de l'oferta privada per facilitar l'accés dels visitants 

a l'oferta local. 

• Aplicacions mòbils per a l'experiència turística personalitzada: Utilitzar 

aplicacions mòbils per oferir una experiència personalitzada als visitants, 

amb rutes, consells i informació adaptada al perfil del visitant (interessos 
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culturals, natura, gastronomia, etc.), millorar la gestió de la capacitat en espais 

turístics i garantir la seguretat i comoditat dels visitants. 

4. Innovació en la competència i la planificació estratègica 

Per augmentar la competitivitat de Cadaqués com a destinació turística, és fonamental 

potenciar l'estratègia de planificació i gestió a través de les següents iniciatives: 

• Gestió de la capacitat de càrrega i regles d'ús: Implementar sistemes de 

control d'aforament a temps real mitjançant l'ús d'eco-comptadors i apps 

mòbils, permetent que els visitants coneguin l'estat de les zones d'interès 

abans d'arribar. Això podria ser complementat amb la creació de zones de 

visita exclusives per a grups petits i turisme d'experiències, com visites 

personalitzades als espais més emblemàtics, gestionades a través de 

plataformes digitals. 

• Monitoratge i anàlisi de dades turístiques: Crear un observatori turístic 

local basat en dades per avaluar l'impacte del turisme, identificar tendències i 

ajustar estratègies de màrqueting, així com per garantir un seguiment constant 

de les accions del pla de sostenibilitat. 

5. Innovació en l'oferta d'experiències turístiques 

Per enfortir la singularitat i la diferenciació de la destinació, és important explorar 

noves línies d'oferta que responguin als interessos emergents dels turistes: 

• Turisme de natura conscient: Desarrollar experiències immersives com 

banys de bosc, tallers de meditació i ioga, que integrin les pràctiques de 

benestar amb l’entorn natural de Cadaqués. Aquest tipus de productes poden 

captar un perfil de turisme més slow i sostenible. 

• Rutes temàtiques sobre la biodiversitat local: Crear rutes educatives sobre 

la flora i fauna del Cap de Creus mitjançant aplicacions interactives o visites 

guiades especialitzades, on els turistes puguin aprendre sobre la biodiversitat 

de la zona mentre gaudeixen de l'entorn natural. 

6. Innovació en la promoció i la comunicació digital 

La comunicació digital és fonamental per posicionar Cadaqués com una destinació 

sostenible i atractiva. Algunes estratègies innovadores inclouen: 



82 

 

• Campanyes de màrqueting de contingut interactiu: Crear continguts visuals 

(vídeos, imatges, històries) que mostrin les experiències locals autèntiques i 

sostenibles, i utilitzar realitat augmentada (AR) per millorar la promoció de 

recursos naturals, culturals i patrimonials de Cadaqués. 

• Influencers i embajadores de marca: Col·laborar amb influencers i creadors 

de contingut que compartin experiències immersives i sostenibles de la 

destinació, potenciant la marca “Cadaqués, terra de meravelles” a nivell 

global, especialment entre públics joves i sostenibles. 

 

Cadaqués es troba en un moment clau per integrar la innovació en el seu model 

turístic. Les actuacions del PSTD ja estan treballant per fer de la sostenibilitat un pilar 

fonamental, però hi ha espai per explorar noves propostes que poden millorar 

l'experiència del visitant, reduir l'impacte ambiental i afavorir la desestacionalització. 

La innovació en mobilitat, digitalització, preservació de l’entorn i oferta d’experiències 

úniques és essencial per garantir un turisme equilibrat i respectuós amb el territori.  
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4. Procés participatiu 

El procés participatiu és clau per garantir una proposta basada en la governança 

participativa i el turisme sostenible. Amb aquest objectiu la implicació dels agents 

territorials permet una millor adopció del pla, contribuint al seu èxit. En aquest procés 

de planificació la part participativa s’ha enfocat de la manera següent:  

• Taula de treball permanent.  

• Entrevistes amb 10 agents clau del sector turístic 

• Una sessió de focus group. 

 

1. Taula de treball permanent 

La taula de treball permanent és l’espai de seguiment i coordinació entre els 

representants del consistori municipal i l'empresa executora del pla. Aquí es 

revisen els avenços i es garanteix que totes les fases del pla siguin acordades i 

adaptades a les necessitats locals. 

2. Entrevistes amb agents clau del sector turístic 

Es realitzen entrevistes semi estructurades amb 10 agents clau del sector turístic, 

que inclouen representants del sector públic i privat. A través d’aquestes entrevistes 

s’identifiquen les percepcions sobre la situació actual, les necessitats de millora, i es 

recullen idees per a un desenvolupament turístic més sostenible. 

3. Focus Group- jornada participativa 

A més de les entrevistes, també es va realitzar una sessió de focus group amb un 

conjunt representatiu de participants locals per aprofundir en temes específics, 

generar debat i recollir més propostes de millora en un ambient més col·laboratiu. 

Aquest procés participatiu ajuda a crear un pla més inclusiu i ajustat a les realitats 

locals, i a generar un compromís compartit amb el desenvolupament turístic 

sostenible. Si vols que el redacti de manera més formal o per un altre apartat, només 

em cal dir-ho! 
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4.1. Entrevistes agents clau 

Les persones entrevistades van ser seleccionades pel consistori municipal en 

col·laboració amb l'empresa contractada per a l'elaboració del pla, seguint criteris 

qualitatius i basats en l'experiència professional en el sector turístic, així com en el 

coneixement del municipi, atès que molts d'ells també són residents de Cadaqués. 

Les persones entrevistades foren: 

Nom i cognom Contacte 

Pia Serinyana Alcaldessa i hotelera 

Núria Duran Regidora de Turisme i agent immobiliari 

Ester Martin Regidora oposició i restauradora-celler 

Emma Baró Presidenta APAT 

Angel Juarez President Societat l’Amistat 

Joan Borrell Ex-Alcalde i Restaurador 

Joan Figueres Ex-Alcalde 

Marina Planells Ex-regidora i hotelera 

Ponç Feliu Director del Parc Natural  

Mònica Esteve Presidenta de l’AUEECAD 

 

Les entrevistes foren estructurades en 6 blocs temàtics que aborden aspectes 

fonamentals del turisme de Cadaqués, i foren plantejades de forma oberta per tal que 

les persones entrevistades poguessin potenciar els temes que creguessin més 

convenients: (s’ajunta als annexes) 

• Bloc 0: Diagnosi 

Es pregunta sobre la situació turística actual de Cadaqués, els seus punts forts 

i febles, i les preocupacions relatives al model turístic. S'avalua també la 

sostenibilitat a mig i llarg termini. 

• Bloc 1: Accessibilitat i mobilitat 

S’identifiquen els reptes en mobilitat i accessibilitat, i es valoren possibles 

solucions per millorar l’accés a la destinació, especialment a l’estiu. També es 

parla de la coordinació entre administracions i sectors privats. 

• Bloc 2: Massificació i estacionalitat 
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Es pregunta com afecta la massificació a les activitats turístiques i a la vida 

quotidiana. A més, s’exploren propostes per desestacionalitzar el turisme i 

millorar la distribució dels fluxos. 

• Bloc 3: Sostenibilitat i medi ambient 

• Els agents expliquen les accions sostenibles que duen a terme i proposen 

solucions per reforçar la preservació del medi natural. També es tracta la 

consciència dels visitants sobre la fragilitat del territori. 

• Bloc 4: Experiència turística 

Es reflexiona sobre què fa única l'experiència turística de Cadaqués, quines 

activitats podrien enriquir l'oferta, i si hi ha espai per a propostes més familiars, 

culturals o creatives. 

• Bloc 5: Implicació local 

S’avalua el paper dels agents locals en la governança turística i es preguntarà 

sobre la percepció dels espais de participació i les eines que ajudaran a 

millorar la seva implicació. 

• Bloc 6: Àrea de Turisme 

Es valora si l’Àrea de Turisme té recursos suficients per gestionar el turisme al 

municipi i què suport caldria demanar a altres administracions per millorar la 

gestió i promoció. 

 

Resultat de l’anàlisi de les entrevistes realitzades per temàtiques: 

Diagnosi compartida pels agents turísitics 

• Estacionalitat i perfil de visitant. Tots els agents coincideixen que la temporada 

s’allarga més enllà de l’estiu tradicional (d’abril a novembre). No obstant això, la 

tendència dominant és el “turisme de pas”: un elevat percentatge de visitants arriba 

en cotxe i marxa el mateix dia. Això genera col·lapse en infraestructures (carreteres, 

aparcaments, clavegueram.....) amb un retorn econòmic per càpita sovint inferior al de 

l’estada llarga. 

• Manca de governança conjunta. Cada agent desenvolupa actuacions aïllades: 

iniciatives de promoció, de sostenibilitat, de mobilitat o de cultura sense un full de ruta 

comú. Aquesta dispersió empobreix la coherència de destinació i dificulta la presa de 

decisions estratègiques. 
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• Pressió sobre la identitat local. L’entrada de capitals externs i l’augment dels pisos de 

lloguer turístic estretament regulats està expulsant residents i desnaturalitzant el 

comerç tradicional. Sense contrapesos, cada cop hi ha menys segones residències i 

més apartaments d’ús turístic, amb la conseqüent pèrdua de la “ànima” de Cadaqués. 

 

Patrimoni i proposta de valor 

• Actius immaterials 

1. Paisatge i llum: la singularitat de la geografia costanera i la qualitat de la llum 

mediterrània. 

2. Herència artística: llegat de Dalí i la presència continuada d’una comunitat 

creativa. 

3. Cultura viva: festes majors, tradicions gastronòmiques i un model de 

proximitat en relació hoste‐anfitrió. 

• Eix de competitivitat 

Proposen passar d’una orientació de “quantitat” a un model “qualitat+context”: experiències 

dissenyades per a estades de mínim 2 nits, que integrin natura, cultura i participació 

comunitària. 

 

Mobilitat i accessibilitat 

• Problemes detectats. L’accés per una única carretera estreta i la manca de places 

d’aparcament dins del nucli provoquen col·lapses durant la Setmana Santa, ponts del 

mercat francès i agost. L’orografia i l’estructura  limiten l’accessibilitat per a col·lectius 

amb mobilitat reduïda, famílies i gent gran. 

• Propostes de solució 

o Aparcaments dissuasius: ubicats a Roses o El Port de la Selva, amb servei de 

llançadora elèctrica cada 15–20 min. 

o Recuperar l’“Ecocar” o servei similar per a desplaçaments interns, 

especialment destinat als residents. 

o Peatonalització tàctica: direccions úniques i carrils exclusius per a vianants en 

punts crítics, combinats amb senyalització intel·ligent i informació en temps real 

via app. 

o Itineraris accessibles: disseny de rutes sense barreres físiques i adaptació 

puntual de voreres, passos elevats i rampes. 



87 

 

 

 

Massificació i estacionalitat 

• Impactes. Saturació de clavegueram, problemes de neteja, tensions socials i 

degradació patrimonial apareixen en pics puntuals, quan la densitat de població 

supera clarament la capacitat de càrrega. 

• Estratègies de desestacionalització 

o Segmentació de la temporada: 

• Alta: Setmana Santa i maig–setembre. 

• Mitjana: abril, octubre–desembre, febrer–març. 

• Baixa: gener. 

o Productes fora d’estiu: rutes culturals nocturnes, tallers gastronòmics 

d’hivern, rutes de natura guiades en temporada baixa, residències creatives 

per a artistes. 

o Promoció espcefica: campanyes específiques per a mesos intermedis i 

ofertes de paquets de mínim 2-3 nits, incentius fiscals i tarifes d’aparcament 

reduïdes en temporada baixa. 

 

Sostenibilitat i cooperació amb el Parc Natural 

• Co-gestió. Proposen un Consell de Coordinació Turisme–Parc Natural que supervisi 

l’ordenació del litoral i l’ús dels itineraris marins i terrestres. 

• Accions educatives 

o Ecobriefings obligatoris per a grups amb gran impacte (barques, autocars). 

o Senyalització interpretativa dissenyada per experts en medi ambient, amb 

codis QR que enllacin a contingut multimèdia. 

o Certificació CETS: accelerar l’adhesió d’empreses locals a la Carta Europea de 

Turisme Sostenible del Parc Natural del Cap de Creus i difondre bones 

pràctiques. 

 

Governança i participació 
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• Diagnosi. La manca de mecanismes estables d’interlocució (taules sectorials, fòrums 

ciutadans) dificulta la presa de decisions col·laboratives. 

• Propostes: 

o Taules de treball periòdiques (mobilitat, cultura, sostenibilitat) amb 

representació de residència, empreses i Parc. 

o Processos de co-design per pilotar iniciatives (ex. proves de llançadora, 

ordenances dinàmiques). 

o Plataforma digital de governança oberta per fer seguiment de propostes, 

votacions i resultats. 

 

Reforç de l’Àrea de Turisme 

o Dotació de recursos. Ampliar l’equip amb perfils en data analytics, 

màrqueting de destinació, planificació d’experiències i gestió de projectes. 

o Infraestructura d’informació: Nous punts d’informació a l’aparcament 

principal i a Portlligat, oberts durant 8 mesos a l’any; Agents de carrer en 

moments punta per orientar visitants i recollir feedback instantani; Dashboard 

de monitoratge intern que mostri en temps real l’ocupació d’aparcaments, 

aforament de punts d’interès i indicadors de satisfacció. 

 

La valoració global de les entrevistes ha estat extremadament positiva, ja que s’ha comptat 

amb la participació activa de representants de tots els sectors, fet que ha acabat proporcionant 

una visió equilibrada i multidisciplinar. 

En total s’han extret més de cinquanta accions concretes —mobilitat, desestacionalització, 

sostenibilitat, governança, accessibilitat, reforç institucional— que configuren una base sòlida 

per dissenyar una estratègia coherent, participativa i resolutiva. Gràcies a aquest procés, 

disposem d’un full de ruta col·lectiu que articula les prioritats de la comunitat local i assegura 

que les mesures adoptades responguin a les necessitats reals de Cadaqués. (veure Annex 2) 

 

4.2. Focus grup- Jornada participativa 

El 2 d’abril de 2025 es va celebrar al Teatre Art i Joia de Cadaqués una jornada 

participativa pel sector turístic de Cadaqués. La jornada fou tot un èxit i va comptar 

amb la participació de 20 agents turístics de diferents àmbits (allotjaments, activitats, 

comerç, cultura, cellers, restauració i administració pública) amb l’objectiu de 
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reflexionar conjuntament sobre la situació turística del municipi, definir una visió de 

futur compartida i consensuar accions prioritàries. 

 

Ponències 

Per tal de contextualitzar als participants, abans de començar la dinàmica, es van 

presentar dues ponències introductòries amb dades i reflexions clau: 

• Diagnosi preliminar de la situació turística de Cadaqués: més de 190.000 

visitants anuals, alta estacionalitat, dependència del turisme internacional 

(49,3%), pressió sobre l’habitatge, problemes de mobilitat i manca 

d’instruments de planificació actualitzats. 

• Missatges inspiradors per activar el pensament estratègic i emocional dels 

participants: “Cadaqués no és només un poble, és una emoció”, “El turisme 

pot ser una oportunitat o una amenaça”, “Cadaqués ha d’inspirar Europa”, 

etc. 

 

Metodologia de la dinàmica 

La metodologia emprada va ser la dinàmica GPS, centrada en tres grans blocs:  

• Bloc 1: Governança. Coordinació entre agents, normativa, planificació, gestió 

del territori i rol de l’Ajuntament. 

• Bloc 2: Màrqueting i comunicació. Imatge de destinació, relat compartit, canals 

de difusió, presència institucional, participació en fires i ús d’eines digitals. 

• Bloc 3: Productes turístics. Tipologia i qualitat de les activitats, propostes per a 

la desestacionalització, noves experiències, i connexió amb l’entorn i la 

comunitat local. 

 

La dinàmica es va estructurar en tres fases:  

1. On estem ara (diagnosi) 

2. On volem anar (visió)  

3. Camí a seguir (accions).  
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Per tancar la jornada, es van utilitzar dues eines de priorització col·lectiva: la matriu 

d’Eisenhower i una matriu de votació basada en l’eix Cost-Recursos Humans vs. 

Interès-Atractiu. 

També es van realitzar dinàmiques d’activació com exercicis per fomentar la creativitat 

i la connexió entre participants. 

 

Participants 

Llistat d’assistents i la seva vinculació sectorial: 

• Xavi Canaleta Mares – Cadaqués Tours – Activitats (nàutiques, natura, cellers) 

• Carolina Noguer Linares – Cadaqués Tours – Activitats 

• José Ignacio Piris Moreno – Cadaqués Photo – Altres 

• Anna Maria Caminada – Excursiones Barca Gala – Activitats 

• Míriam Ballesta – Hotel Sol Ixent – Allotjament 

• Carmen Garrido – Hotel Sol Ixent – Allotjament 

• Jan Winkler – WCB – Activitats 

• Esther Escudero – Sabotigueta – Comerç 

• AGENCIA PIANC SL – Allotjament 

• Emma Baró – Apat Cadaqués – Altres 

• Ester Martin Faixó – Martin Faixó – Allotjament, restauració, activitats 

• Catalina Vega Pell – Hotel Calina – Allotjament 

• Elisenda Giró Para – Divecreus SL – Comerç i activitats 

• Giacomo Pozzo – Cadaqués Divers – Activitats 

• Remei Llorens Pomés – Restaurant ReMei – Restauració 

• Javi Sanclemente – CDQ Hotel S.L. – Allotjament, restauració 

• Lluís Romero Fiol – Charter Sant Isidre – Activitats 

• Toni Albert – Kayaking Costa Brava – Activitats 

• Anna Giró Coma – Hotel S’Aguarda – Allotjament 

• Anèlia Trendafilova – Rutes Cadaqués – Activitats 
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• Núria Duran – Regidora de Turisme de l’Ajuntament de Cadaqués 

 

Desenvolupament de la dinàmica 

La dinàmica participativa es va organitzar, tal com s’ha comentat, en tres blocs temàtics 

centrals, cadascun d’ells associat a un àmbit clau del desenvolupament turístic del 

municipi. 

Els participants, dividits en petits grups, van treballar de forma rotativa tots tres blocs, 

seguint un mateix esquema de reflexió col·lectiva: on som ara (diagnosi), on volem 

anar (visió compartida) i quines accions cal emprendre (camí a seguir). 

Les aportacions es van registrar mitjançant post-its i es van anar agrupant per 

temàtiques. Un cop recollides totes les idees, es va realitzar una sessió de priorització 

mitjançant votació col·lectiva, que va permetre identificar les accions més rellevants i 

viables per a cadascun dels àmbits. 

 

Resultats del treball de la dinàmica 

Bloc 1: Governança 

o Diagnosi – On som ara 

Les aportacions del grup que va treballar el bloc de governança van posar de manifest 

una sèrie de debilitats estructurals importants i mancances de planificació que 

condicionen negativament el desenvolupament turístic sostenible de Cadaqués. 

També es van identificar algunes fortaleses en relació amb la identitat local i els 

equipaments existents. 

Fortaleses detectades: 

• Presència d’equipaments culturals de referència (museus, galeries, espais 

expositius) i d’una comunitat activa d’artistes i agents culturals. 

• Singularitat del paisatge i valor patrimonial reconegut a escala nacional i 

internacional. 

Debilitats i reptes detectats: 

• Absència d’un pla estratègic municipal que orienti de forma clara les polítiques 

turístiques i territorials. 
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• Manca de recursos humans a l’Ajuntament i altres estructures públiques per 

donar resposta a les demandes d’un municipi amb alta pressió turística. 

• Ordenances i normatives obsoletes, que no s’ajusten a les dinàmiques actuals 

del sector ni als reptes ambientals i socials del territori. 

• Desconnexió entre àrees de gestió municipal i poca coordinació entre agents 

públics i privats. 

• Dificultats greus d’habitatge, tant pel que fa a l’oferta disponible com a la 

qualitat i condicions, que afecten directament la capacitat d’acollida i de 

retenció de professionals. 

• Previsions urbanístiques insuficients, especialment davant l’increment de 

l’activitat turística (campings, allotjaments il·legals, accessos descontrolats). 

• Sensació de malestar i frustració social, recollida en frases com: 

• “Cadaqués ha mort d’èxit” 

• “La gent no és feliç” 

• “El visitant d’estiu no aporta” 

• “No hi ha habitatge, ni tranquil·litat, ni serveis” 

 

o Futur desitjat – On volem anar 

El grup va imaginar un futur amb més ordenació, professionalització i implicació 

col·lectiva. La governança hauria de garantir la qualitat de vida de la població, protegir 

el territori i ordenar l’activitat turística amb coherència i valors. 

Objectius compartits: 

• Donar continuïtat al procés participatiu i assegurar que l’estratègia turística es 

desenvolupi amb mirada a mitjà i llarg termini. 

• Promoure certificacions de qualitat i sostenibilitat per als serveis i empreses locals (com 

la CETS o ISO). 

• Establir un Pla d’usos del sòl i dels establiments turístics, amb criteris clars i revisió de 

llicències. 

• Controlar els accessos a Cadaqués per terra i per mar, amb sistemes de regulació, 

senyalització i possibles aforaments. 
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• Crear una normativa renovada, clara, moderna i adequada al context actual. 

• Millorar la transparència i la informació institucional, especialment pel que fa a 

normatives, drets i deures de residents i visitants. 

• Fomentar una gestió compartida entre Ajuntament, Parc Natural i agents turístics. 

• Establir indicadors de qualitat i sostenibilitat per avaluar i ajustar polítiques públiques. 

• Incentivar les empreses que obren tot l’any i ofereixen valor social i ambiental. 

 

o Accions- El camí a seguir 

• Creació d’aparcaments dissuasius fora del nucli antic per reduir la pressió del trànsit. 

• Control de l’entrada de vehicles, especialment durant la temporada alta, amb sistemes 

de vigilància, senyalització i restriccions temporals. 

• Col·laboració amb el Parc Natural de Cap de Creus per regular l’accés per mar i 

implementar punts d’informació conjunta. 

• Increment del personal de neteja i manteniment, especialment en temporada alta i 

zones de major afluència. 

• Revisió i actualització del Pla d’usos, limitant els usos turístics en zones tensionades i 

establint criteris de qualitat. 

• Establiment de punts d’informació estratègics a l’entrada del poble i del Parc Natural. 

• Reducció del pes de les empreses estacionals, afavorint projectes arrelats al territori. 

• Creació de sistemes d’incentius o reconeixement per a empreses que treballen tot 

l’any o que apliquen criteris de sostenibilitat ambiental i social. 

• Iniciatives de sensibilització dirigides a visitants i residents sobre convivència, respecte 

i valors del territori. 

 

Bloc 2: Màrqueting I Comunicació 

o Diagnosi – On som ara 

Els participants del grup van destacar una clara manca d’estratègia i coordinació en la 

comunicació turística del municipi. Cadaqués compta amb un potencial simbòlic i 

emocional altíssim, però aquest no s’està capitalitzant de manera coherent ni 

estructurada. 
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Principals debilitats identificades: 

• Dependència del relat tradicional basat en sol, platja i Dalí, sense 

desenvolupament de nous missatges que connectin amb la realitat actual del 

poble. 

• Absència d’una marca pròpia i d’un relat compartit que unifiqui la promoció 

des del sector públic i el privat. 

• Presència institucional feble en fires i canals especialitzats, i escassa visibilitat 

en espais de promoció turística rellevant. 

• Manca d’una estratègia digital coordinada, amb eines disperses i continguts 

no alineats amb un mateix missatge. 

• Poques accions de comunicació en temporada baixa per atraure nous perfils 

de visitants. 

• Desconnexió entre la comunicació externa i les realitats del territori, amb 

imatges idealitzades que no promouen la convivència ni la sostenibilitat. 

 

o Futur desitjat – On volem anar 

Els assistents van coincidir en la necessitat d’un canvi de paradigma en la comunicació 

turística de Cadaqués, orientant-la cap a la qualitat, l’autenticitat i el valor afegit. El 

futur desitjat implica un nou relat més coherent, emocional i alineat amb els valors 

locals. 

Objectius compartits: 

• Posicionar Cadaqués com a destinació de turisme sostenible, cultural i de benestar. 

• Crear una marca pròpia, amb un relat que transmeti emoció, identitat i compromís. 

• Promoure activitats tot l’any, especialment en temporada baixa, amb campanyes 

adaptades a cada moment. 

• Desenvolupar accions segmentades dirigides a nous públics (visitants del nord 

d’Europa, viatgers slow, públic familiar, amants de la natura...). 

• Fomentar el storytelling compartit, on cada empresa i institució sigui portadora del 

mateix relat. 
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• Donar valor als valors locals: l’autenticitat, la pau, el respecte, la cultura viva, el silenci, 

l’art, la cuina de proximitat... 

• Impulsar una comunicació ètica, pedagògica i propera, basada en la responsabilitat i 

el respecte mutu. 

 

o Accions: el camí a seguir 

Entre les accions consensuades pel grup, destaquen propostes concretes i realistes 

que ja han començat a desplegar-se o que podrien implementar-se amb recursos 

limitats però amb molt impacte: 

• Creació d’una marca turística de Cadaqués, amb un nou relat i un eslògan compartit 

per empreses i institucions. 

• Nova web turística i app integrada (projecte ja iniciat), que permeti descobrir les 

activitats, serveis i valors del municipi. 

• Campanya de comunicació associada a la CETS i altres certificacions, posant en valor 

les bones pràctiques empresarials. 

• Potenciació de la ràdio local “Cap de Creus” com a canal de difusió de continguts 

culturals, sostenibles i comunitaris. 

• Creació d’una “maleta educativa” amb recursos per empreses, escoles i visitants, que 

expliqui el valor del territori, les bones pràctiques i els recursos naturals i culturals. 

• Presència en fires estratègiques, especialment les vinculades al turisme sostenible, 

cultural i d’interior. 

• Campanyes digitals de promoció segmentada, com ara “escapades d’hivern”, “vine 

fora de temporada”, “Cadaqués a pas lent”. 

• Difusió de bones pràctiques a través de vídeos, relats i continguts visuals, que mostrin 

l’altra cara de Cadaqués. 

• Establiment d’un calendari anual de comunicació per coordinar les accions públiques 

i privades. 

 

Bloc 3: Productes Turístics 

o Diagnosi – On som ara 
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Els participants del grup de productes turístics van coincidir que l’oferta actual de 

Cadaqués és desigual, desordenada i molt centrada en la temporada alta. Falta 

coordinació entre els agents, i sovint les propostes no reflecteixen els valors ni el relat 

del territori. 

Principals debilitats detectades: 

• Oferta desconnectada del territori, amb productes massa centrats en la 

demanda i poc en la identitat local. 

• Pèrdua de l’autenticitat en moltes activitats, que reprodueixen models 

estandarditzats. 

• Saturació d’espais naturals i culturals, especialment en períodes punta. 

• Manca d’un catàleg unificat i de qualitat de les propostes disponibles. 

• Poques activitats en temporada baixa, fet que limita l’atracció de nous 

segments. 

• Dificultat d’accés a espais singulars o iniciatives petites per falta de 

visibilització. 

• Absència d’iniciatives que integrin cultura, natura, gastronomia i benestar de 

manera coherent. 

 

o Futur desitjat – On volem anar 

El grup va expressar la voluntat de transformar l’oferta turística de Cadaqués en una 

proposta rica, coherent i arrelada al territori, que pugui oferir activitat durant tot l’any, 

diversificada i amb valor afegit. 

Objectius compartits: 

• Promoure activitats durant tot l’any, vinculades a la natura, la cultura, el silenci, la 

gastronomia i l’art. 

• Crear una programació cultural estable i de qualitat, amb col·laboració del sector 

privat. 

• Desenvolupar propostes de turisme de benestar, espiritualitat i natura conscient (ioga, 

banys de bosc, meditació...). 

• Visibilitzar i posar en valor els artistes, artesans i creadors locals. 
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• Recuperar festes, itineraris, rutes i sabers tradicionals propis del poble. 

• Impulsar productes singulars, dissenyats des del territori i no copiats d’altres 

destinacions. 

• Donar suport a la gastronomia local i als productes de proximitat, creant una 

experiència integral. 

 

o Accions: el camí a seguir 

Entre les accions consensuades es van destacar propostes factibles, amb impacte 

immediat i que ajuden a consolidar una nova manera de fer producte turístic a 

Cadaqués: 

• Disseny d’un catàleg de productes turístics actius, culturals i de benestar que combini 

natura, patrimoni i gastronomia. 

• Creació de paquets combinats (activitat + àpat + producte local) per a caps de setmana 

o ponts. 

• Recuperació i promoció de rutes culturals i naturals (ex: itineraris artístics, camins 

tradicionals, llegendes locals). 

• Organització de fires i mercats temàtics: Fira de la Música, Mostra d’Art, Mercat 

d’Artesania... 

• Maleta educativa compartida, per fer arribar valors de sostenibilitat i territori a escoles, 

empreses i visitants. 

• Impulsar la gastronomia saludable i de proximitat, amb activitats com tastos, 

maridatges, visites a productors locals. 

• Promoció dels artistes i creadors locals, mitjançant exposicions temporals, tallers, 

visites o itineraris creatius. 

• Desenvolupament de propostes slow i immersives, que prioritzin la connexió amb la 

natura i el ritme del poble. 

• Programes col·laboratius públic-privats, per dinamitzar el calendari d’activitats tot l’any. 

 

Matriu d’Eisenhower i votació final 

Al final de la jornada, les accions proposades pels tres grups de treball van ser 

sotmeses a un exercici de priorització col·lectiva. Per fer-ho, es van utilitzar dues eines: 
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• La matriu d’Eisenhower, que classifica les accions segons la seva urgència i 

importància. 

• Una matriu de votació segons dos criteris: cost/recursos i interès/atractiu per 

al municipi. 

Aquest procés va permetre identificar aquelles accions que, amb un cost assumible, 

poden generar un alt impacte i ser implementades a curt termini. 

 

Classificació segons la matriu d’Eisenhower 

Fer (urgent i important): 

• Creació d’aparcaments dissuasius a l’entrada del poble. 

• Control d’accessos per terra i mar, amb aforaments i sistemes de vigilància. 

• Posada en marxa de l’app turística i millora de la web oficial. 

• Desenvolupament del relat i marca turística de Cadaqués. 

• Impuls de polítiques d’habitatge per a treballadors i residents. 

Planificar (important però no urgent): 

• Posicionament estratègic en turisme cultural, natural i de benestar. 

• Desenvolupament de la maleta educativa com a eina transversal. 

• Disseny del catàleg de productes sostenibles i integrats. 

• Presència institucional i col·laborativa en fires i esdeveniments estratègics. 

Delegar (urgent però menys important): 

• Coordinació d’accions amb el Parc Natural. 

• Comunicació en xarxes socials i actualització de continguts. 

Revalorar (ni urgent ni important): 

• Accions no alineades amb el relat identitari o poc viables a curt termini. 

• Propostes duplicades o ja existents sense impacte real. 
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La jornada participativa del Pla Estratègic de Turisme de Cadaqués fou una 

experiència d’alt valor col·lectiu. Per primera vegada en molt de temps, agents del 

territori amb perfils i interessos diversos es reuniren per identificar de manera 

compartida on som, on volem anar i com hi podem arribar. 

Els resultats mostren una clara voluntat de transformació cap a un model turístic més 

equilibrat, sostenible, desestacionalitzat i alineat amb la identitat local. Aquesta 

transformació requerirà, tal com mostren els resultats: lideratge públic, compromís 

privat i un relat compartit que actuï com a fil conductor. 
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5. DAFO 

El DAFO del Pla Estratègic de Turisme de Cadaqués reflecteix una anàlisi profunda de 

la situació actual de la destinació, tenint en compte tant els elements identificats a 

través de la diagnosi interna com les aportacions recollides en el procés participatiu 

amb els agents locals i el sector turístic. Aquest exercici ens permet entendre les 

debilitats i amenaces que afronta el municipi, així com les fortaleses i oportunitats que 

poden guiar la seva transformació cap a un model turístic sostenible, equilibrat i 

adaptat a les necessitats del territori i de la seva comunitat. 

DAFO del Pla Estratègic de Turisme de Cadaqués 

DEBILITATS AMENACES 

1. Dependència de l'estacionalitat: 

L'elevada concentració de 

visitants durant els mesos d'estiu 

provoca una forta variabilitat en 

l'activitat econòmica, amb una 

marcada desestacionalització 

encara no completament 

assolida. 

2. Pressió sobre el territori i els 

recursos naturals: Els espais com 

el Parc Natural del Cap de Creus, 

el Far de Cap de Creus i el 

Paratge de Tudela pateixen una 

massificació turística que afecta 

la seva conservació i gestió 

sostenible. 

3. Manca de planificació 

estratègica coherent: L'absència 

d'un pla estratègic clar i 

actualitzat dificulta la 

coordinació entre els actors 

locals i la gestió del turisme, la 

1. Massificació turística i saturació 

dels espais naturals: Els visitants 

excessius a llocs emblemàtics 

com el Far de Cap de Creus 

poden deteriorar l'experiència 

turística i la qualitat de vida dels 

residents, a la vegada que posen 

en perill els valors naturals. 

2. Canvis en les preferències de 

turisme: El turisme de massa pot 

veure's superat per noves 

preferències de viatge que 

valorin més la sostenibilitat i 

l'autenticitat, aspectes que 

Cadaqués ha de consolidar i 

promoure. 

3. Desafiament del canvi climàtic: 

El canvi climàtic pot incrementar 

la vulnerabilitat del territori, 

especialment els espais naturals 

protegits com el Parc Natural del 

Cap de Creus, amb 
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qual cosa genera incoherències i 

retards en les accions de 

desenvolupament turístic. 

4. Escassetat de recursos humans: 

El procés participatiu ha posat 

en relleu la insuficiència de 

recursos humans en l'Àrea de 

Turisme de l'Ajuntament, 

dificultant la gestió efectiva de la 

destinació. 

5. Desconnexió entre sectors 

públics i privats: Tot i les 

iniciatives de governança 

participativa, encara existeixen 

mancances en la comunicació i 

coordinació entre els agents 

públics i privats, la qual cosa pot 

afectar la implementació de 

polítiques turístiques conjuntes. 

6. Oferta d'allotjament dispersa i 

poc regulada: La proliferació 

d'HUTs (habitatges d'ús turístic) 

no regulats genera un model 

d'allotjament poc estructurat, 

amb una part d'oferta difícil de 

controlar i amb impactes 

negatius sobre la qualitat del 

servei. 

 

conseqüències sobre el turisme 

actiu i els ecosistemes locals. 

4. Competència de destinacions 

veïnes: Destinacions turístiques 

properes com Begur, el Port de 

la Selva, l’Escala, Llançà,...  

poden presentar ofertes similars, 

fet que podria diluir la 

singularitat de Cadaqués si no 

s'hi dona una resposta 

diferenciadora. 

 

FORTALESES OPORTUNITATS 

1. Entorn natural i patrimonial únic: 

La ubicació dins del Parc Natural 

1. Desestacionalització del turisme: 

El foment d'activitats i 
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del Cap de Creus, amb el 74% 

del municipi protegit, ofereix un 

gran valor natural i paisatgístic 

que constitueix un atractiu 

turístic únic. 

2. Identitat cultural forta i relació 

amb Dalí: L'herència artística de 

Salvador Dalí i el seu vincle amb 

Cadaqués són una fortalesa clau 

que distingeix la destinació a 

nivell internacional com a 

referent cultural. 

3. Compromís amb la sostenibilitat: 

La implantació de la Carta 

Europea de Turisme Sostenible 

(CETS), les accions de regulació 

de l'accés i la protecció dels 

recursos naturals mostren un 

compromís ferm amb un turisme 

responsable. 

4. Participació activa de la 

comunitat local: El teixit 

associatiu i la implicació de la 

comunitat en el procés 

participatiu són punts forts per 

consolidar la visió i les 

estratègies turístiques locals. 

5. Oferta gastronòmica i comercial 

d'alta qualitat: La rica 

gastronomia local, basada en 

peix fresc i productes de 

proximitat, juntament amb un 

comerç diversificat, 

esdeveniments durant tot l'any 

(senderisme, turisme de 

benestar, turisme cultural) pot 

contribuir a distribuir els fluxos 

turístics i augmentar la seva 

estabilitat durant la temporada 

baixa. 

2. Increment del turisme 

internacional: L'augment del 

turisme internacional, 

especialment procedent de 

França, Itàlia, Regne Unit i Països 

Baixos, ofereix una oportunitat 

per diversificar la demanda i 

atraure nous segments de 

mercat més sostenibles. 

3. Digitalització i màrqueting de 

productes turístics: La millora de 

la presència digital, amb 

estratègies de SEO, comunicació 

coherent i captació de dades, 

pot ajudar a consolidar una 

visibilitat més gran i atraure 

visitants més segmentats. 

4. Col·laboració público-privada: La 

creació d'espais de col·laboració 

més sòlids entre les 

administracions locals i els 

agents privats (hotels, empreses 

d'activitats, restauració) pot 

afavorir la implementació 

efectiva de polítiques turístiques 

i la gestió dels fluxos turístics. 
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contribueixen a reforçar la 

singularitat i autenticitat de la 

destinació. 

 

5. Inversions en mobilitat 

sostenible: Els projectes 

d'infraestructures de mobilitat 

sostenible, com els aparcaments 

dissuasius i el sistema de 

llançadores, poden millorar 

l'accessibilitat i la qualitat de 

l'experiència turística. 

6. Posicionament en el turisme de 

natura i benestar: L'orientació 

cap al turisme de natura, 

benestar i cultura com a oferta 

diferenciadora pot atraure un 

públic de qualitat i més 

respectuós amb el medi 

ambient, allunyant-se del 

turisme massiu. 

 

Aquest DAFO proporciona una visió clara dels punts crítics per a Cadaqués i la seva 

estratègia turística. Pot servir de base per a la definició d'accions concretes dins del 

pla estratègic.  
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6. Reflexió estratègica 

Aquest apartat recull la reflexió estratègica derivada del procés d’anàlisi i diagnosi, així 

com de la integració dels diversos plans i instruments que ja s’han anat desenvolupant 

a Cadaqués en els darrers anys.  

Cadaqués turísticament és una història d’èxit, el municipi ha esdevingut una icona 

turística en l’imaginari col.lectiu, amb reconeixement tant nacional com internacional 

i que ha permès als seus habitants poder-se desenvolupar tant professionalment com 

vitalment entorn a un sector econòmic que ha portat riquesa i prosperitat al territori. 

Amb tot, el punt de partida d’aquest treball és una realitat complexa, amb reptes de 

pressió turística, sostenibilitat ambiental, estacionalitat i governança, però també amb 

un alt potencial gràcies a la seva singularitat, al teixit social actiu i als recursos 

disponibles.  

A través d’un treball participatiu, l’alineació amb els valors de la Carta Europea de 

Turisme Sostenible i l’aprofitament dels fons obtinguts (PSTD, DUS5000...), s’ha pogut 

identificar un conjunt de línies mestres que defineixen el model de futur que 

Cadaqués vol construir. Les idees força següents sintetitzen aquesta reflexió 

estratègica i donen lloc als objectius generals del Pla Estratègic de Turisme de 

Cadaqués 2024-2030. 

 

Idea Força 1: Sostenibilitat com a horitzó compartit 

 

Cadaqués ha fet molt bé els deures per avançar cap a un model de turisme sostenible. 

D'una banda, ha aconseguit fons per desenvolupar diversos plans i programes, com 

el PSTD I DUS5000 , que han generat una base estratègica sòlida. De l'altra, ha sabut 

alinear-se amb els objectius de conservació i regulació establerts pel Parc Natural del 

Cap de Creus, en una col·laboració que permet establir els límits i criteris clau per a 

una gestió ordenada del territori amb el PRUG, la CETS, Pla de mobilitat, etc. Aquesta 

doble acció –desenvolupar plans i teixir aliances estratègiques– situa Cadaqués en una 

posició privilegiada per convertir-se en una destinació referent en matèria de 

sostenibilitat turística. Aquesta aposta no només respon a una necessitat ambiental, 

sinó que és també una oportunitat de posicionament, prestigi i valor afegit per a la 

destinació.  
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Objectiu General 1:  

Consolidar un model de desenvolupament turístic sostenible i compartit que integri 

les polítiques ambientals, socials i econòmiques en una estratègia territorial coherent 

i exemplar. 

 

Idea Força 2: Pressió turística i límits del territori Cadaqués 

 

Cadaqués ha assolit límits crítics de capacitat de càrrega en certs moments de l’any, 

especialment a l’estiu. La hiperconcentració d’activitats i persones genera impactes 

negatius sobre l’entorn natural i urbà, minva la qualitat de l’experiència turística i 

erosiona la convivència local. Malgrat això, ja s’estan desenvolupant diversos 

mecanismes que apunten en la direcció correcta, com els busos llançadora per 

accedir al Parc Natural del Cap de Creus o la regulació de la capacitat d’entrada de 

visitants per mar. Aquestes iniciatives són exemplars i molt valentes, i mostren que la 

perspectiva és l’adequada. Ara bé, cal treballar-les de forma integrada i estructurada 

per tal que la gestió sigui realment eficient, àmplia i transformadora. Cal fer un pas 

decidit cap a una gestió més intel·ligent, basada en dades, regulacions, eines de 

control i criteris de qualitat, que permetin garantir la viabilitat del model turístic a llarg 

termini.  

Objectiu General 2: Ordenar i gestionar la pressió turística mitjançant mecanismes de 

regulació, intel·ligència i capacitat de càrrega per preservar el territori i millorar 

l’experiència global. 

 

Idea Força 3: Mobilitat i accessibilitat com a reptes estructurals 

 

La condició de “cul de sac” i l’orografia de Cadaqués condicionen greument 

l’accessibilitat i la mobilitat turística, generant col·lapses, soroll, contaminació i tensions 

socials. A això s’hi afegeix la necessitat de fer més accessible la destinació a persones 

amb diversitat funcional o necessitats específiques. Aquests reptes obliguen a 
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prioritzar una mobilitat sostenible, ordenada i universalment accessible, on 

l’experiència de desplaçament sigui fluïda, segura i coherent amb els valors del 

municipi.  

Objectiu General 3: Transformar la mobilitat i accessibilitat turística del municipi 

mitjançant solucions sostenibles, intel·ligents i inclusives. 

 

 

Idea Força 4: Desestacionalització per a la sostenibilitat econòmica i social 

 

Desestacionalització per a la sostenibilitat econòmica i social L’economia turística de 

Cadaqués continua molt centrada en la temporada alta, amb forta estacionalitat 

d’activitats, serveis i contractació. Les dades analitzades en el document d'anàlisi 

mostren un augment del +9% de visitants el 2024, superant els 190.000 visitants 

anuals, amb una concentració molt elevada durant els mesos d’estiu. Aquestes dades 

d’afluència posen de manifest la necessitat urgent d’estendre la demanda turística a 

la resta de l’any i suavitzar els pics estivals. No obstant això, la destinació disposa de 

recursos naturals, culturals i creatius que poden esdevenir motors de dinamització 

durant tot l’any. La consolidació de propostes culturals, gastronòmiques, artístiques o 

de natura fora dels mesos punta és clau per garantir un desenvolupament equilibrat i 

menys vulnerable. 

Objectiu General 4: Diversificar i desestacionalitzar l’activitat turística mitjançant una 

programació atractiva i contínua al llarg de tot l’any. 

 

Idea Força 5: Singularitat i identitat com a actius diferencials 

 

Cadaqués ha sabut preservar una identitat forta, vinculada a la seva història marinera, 

a l’art i a una manera de fer única. La bellesa del seu paisatge, els seus colors i la llum 

especial que l’envolta han atret històricament tant residents com artistes i visitants 

sensibles a la seva màgia. Aquesta combinació de natura, situació geogràfica i esperit 

ha donat lloc a un ecosistema creatiu i cultural únic. Tots aquests valors, juntament 

amb la singularitat cultural i la identitat de la seva gent, constitueixen un patrimoni 

immaterial de gran valor. Ara és el moment de fer-los créixer, connectant el talent local 
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amb l’energia creadora de qui arriba, i posar al centre del desenvolupament turístic la 

cultura, l’art i la identitat com a eixos de transformació.  

En certa manera, es corre un important risc de banalització del llegat cultural i 

identitari que si no s’és capaç de preservar i actualitzar, es converteixi en un model 

tematitzat del que “va ser Cadaqués”, i no un llegat viu. 

Objectiu General 5: Posar en valor la singularitat i la identitat cultural de Cadaqués 

com a element central del posicionament i del desenvolupament turístic. 

 

 

Idea Força 6: Experiència de visita transformadora i amb sentit 

 

El turista que visita Cadaqués no cerca només paisatge o relax, sinó una experiència 

autèntica i memorable. El municipi compta amb un ecosistema ric d’activitats, serveis 

i paisatges que poden generar emocions, aprenentatges i connexió. Cal aprofundir 

en la qualitat de l’oferta i en l’acompanyament al visitant, per garantir una experiència 

alineada amb els valors del territori i fomentar un turisme responsable.  

No només es tracta de disposar de l’oferta, sinó de ser capaç de comunicar-la i 

projectar-la per a ser capaços d’atraure el perfil de públic que està disposat a cercar 

experiències qualitatives alineades amb la identitat cultural de Cadaqués. 

Objectiu general 6: Enriquir l’experiència turística oferint productes i serveis de 

qualitat, connectats amb els valors del territori i orientats a un turisme conscient i 

transformador. 

 

Idea Força 7: Pressió turística i model de gestió de Cadaqués 

 

La gestió turística de Cadaqués ha de fer un salt d’escala. Per consolidar el model 

desitjat cal una estructura interna eficient, amb lideratge tècnic, capacitat de 

coordinació, recursos i una governança participativa. Aquesta estructura ha de 

treballar de manera coordinada amb altres administracions, entitats locals, consorcis, 

el Parc Natural del Cap de Creus i altres agents del territori per reforçar la coherència 

i potència de les accions. Només així es podran desplegar de forma efectiva les 
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accions previstes, donar continuïtat al PSTD i garantir la coherència entre el que es 

planifica i el que s’executa.  

Objectiu General 7: Professionalitzar la gestió turística i consolidar una estructura de 

governança eficient, participada i orientada a resultats. 

 

Idea Força 8: Comunicació com a eina de cohesió i posicionament 

 

Cada acció desenvolupada ha de ser també una oportunitat per explicar, educar, 

posicionar i implicar. La comunicació, tant interna com externa, ha de fer visibles els 

valors i compromisos del municipi. Ha de servir per fer entendre tot el que s’està fent, 

amb transparència i claredat, mostrant l’esforç i el compromís de la comunitat per 

avançar cap a un model sostenible i responsable. Però alhora, la comunicació és una 

eina de posicionament estratègic: serveix per transmetre al món quina és la direcció 

que ha escollit Cadaqués com a comunitat, quins valors la defineixen i quina mena de 

turisme vol atraure. A través de canals digitals, narratives inspiradores i estratègies 

segmentades, es pot construir una imatge de marca coherent, atractiva i propera, 

alhora que es reforça el sentiment de pertinença local.  

Aquesta comunicació s’ha de visualitzar de manera integrada entre els diferents 

agents, tant públics com privats, i no només com una tasca de l’administració local per 

a projectar el municipi. Tant el missatge com els canals han de ser coherents i 

coordinats.  

Objectiu General 8: Desenvolupar una estratègia de comunicació i posicionament 

digital integral, orientada a la projecció externa i a la cohesió interna del model turístic. 
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7. Objectius operatius del pla estratègic 

Els objectius operatius tenen la funció de concretar i orientar les accions que es 

desenvoluparan en la fase operativa, tot assegurant la coherència amb els valors, 

principis i prioritats estratègiques que s’han establert, associats a cada objectiu 

general del Pla Estratègic de Turisme de Cadaqués. Si de les diferents idees força es 

desprenien un conjunt d’objectius genèrics, a continuació es procedeix a concretar 

aquests en un conjunt d’objectius específics als que el pla ha de donar resposta.  

 

Objectiu 1:  

Consolidar un model de desenvolupament turístic sostenible i compartit que integri 

les polítiques ambientals, socials i econòmiques en una estratègia territorial coherent 

i exemplar. 

Objectius operatius:  

1.1. Coordinar les actuacions dels diferents plans i instruments existents (PSTD, CETS, 

PRUG, DUS5000...) per garantir-ne la coherència i complementarietat.  

1.2. Establir un sistema de seguiment i avaluació dels compromisos en matèria de 

sostenibilitat turística.  

1.3. Dotar el municipi d’un marc normatiu i operatiu que integri criteris de 

sostenibilitat en totes les polítiques turístiques.  

1.4. Promoure la implicació de la ciutadania i els agents locals en la definició i impuls 

de les polítiques sostenibles. 

 

Objectiu 2:  

Ordenar i gestionar la pressió turística mitjançant mecanismes de regulació, 

intel·ligència i capacitat de càrrega per preservar el territori i millorar l’experiència 

global. 

Objectius operatius:  

2.1. Consolidar els sistemes de control i regulació de l'accés als espais naturals i punts 

de màxima afluència, tant per terra com per mar.  
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2.2. Implementar un sistema d’indicadors i dades en temps real per monitorar la 

capacitat de càrrega i prendre decisions informades.  

2.3. Establir mecanismes de gestió adaptativa segons temporades i tipologies de 

visitants.  

2.4. Promoure polítiques de conscienciació i corresponsabilitat entre els visitants per 

reduir l’impacte i fomentar el respecte pel territori. 

 

Objectiu 3:  

Transformar la mobilitat i accessibilitat turística del municipi mitjançant solucions 

sostenibles, intel·ligents i inclusives. 

Objectius operatius: 

3.1. Desenvolupar sistemes de transport públic i mobilitat sostenible per accedir i 

moure’s dins del municipi i el seu entorn natural. 

3.2. Implantar itineraris accessibles i senyalitzats per a persones amb diversitat 

funcional i necessitats diverses. 

3.3. Establir una xarxa de mobilitat integrada (busos llançadora, bicicletes, camins 

segurs...) que connecti els principals punts d’interès. 

3.4. Integrar criteris d’accessibilitat universal en el disseny i reforma d’espais públics i 

serveis turístics. Ordenar i gestionar la pressió turística mitjançant mecanismes de 

regulació, intel·ligència i capacitat de càrrega per preservar el territori i millorar 

l’experiència global. 

 

Objectiu 4:  

Diversificar i desestacionalitzar l’activitat turística mitjançant una programació atractiva 

i contínua al llarg de tot l’any. 

Objectius operatius:  

4.1. Crear una agenda anual d’esdeveniments culturals, artístics, gastronòmics i 

esportius amb especial incidència en temporada mitjana i baixa.  

4.2. Incentivar la col·laboració amb agents culturals i creatius per desenvolupar 

propostes innovadores durant tot l’any.  
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4.3. Potenciar la comercialització de productes turístics adaptats a diferents perfils fora 

dels mesos d’estiu.  

4.4. Establir aliances amb el sector privat per garantir serveis i obertura de negocis 

durant els períodes menys actius.  

 

Objectiu 5:  

Posar en valor la singularitat i la identitat cultural de Cadaqués com a element central 

del posicionament i del desenvolupament turístic. 

Objectius operatius:  

5.1. Fomentar la creació d’activitats turístiques vinculades a la cultura, les tradicions i 

l’art local.  

5.2. Establir mecanismes de col·laboració amb artistes, creadors i entitats culturals per 

desenvolupar projectes singulars.  

5.3. Integrar l’expressió cultural i artística en l’espai públic i en l’experiència turística 

global.  

5.4. Desenvolupar una estratègia de promoció centrada en els valors identitaris de 

Cadaqués com a poble mediterrani, creatiu i singular. 

 

Objectiu 6:  

Enriquir l’experiència turística oferint productes i serveis de qualitat, connectats amb 

els valors del territori i orientats a un turisme conscient i transformador. 

Objectius operatius:  

6.1. Desenvolupar productes i serveis turístics amb valor afegit cultural, natural o 

experiencial vinculats a l’essència del territori.  

6.2. Impulsar la formació i sensibilització dels professionals turístics en qualitat, 

sostenibilitat i atenció al visitant.  

6.3. Fomentar la participació de la comunitat local en l’acollida i l’acompanyament dels 

visitants.  
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6.4. Aplicar criteris d’accessibilitat, inclusivitat i diversitat en el disseny de les 

experiències turístiques. 

 

 

Objectiu 7:  

Professionalitzar la gestió turística i consolidar una estructura de governança eficient, 

participada i orientada a resultats. 

Objectius operatius:  

7.1. Dotar l’Ajuntament de Cadaqués d’una estructura tècnica estable i qualificada per 

liderar la gestió turística.  

7.2. Crear espais estables de participació i coordinació entre els diferents agents 

públics i privats del territori.  

7.3. Establir mecanismes de planificació, seguiment i avaluació del pla estratègic amb 

indicadors clars i participats.  

7.4. Impulsar convenis i aliances estratègiques amb entitats supramunicipals i 

institucions vinculades al territori. 

 

Objectiu 8:  

Desenvolupar una estratègia de comunicació i posicionament digital integral, 

orientada a la projecció externa i a la cohesió interna del model turístic. 

Objectius operatius:  

8.1. Comunicar de manera clara, transparent i contínua les accions impulsades en 

matèria de sostenibilitat i millora turística.  

8.2. Posicionar Cadaqués com a destinació amb valors, amb una narrativa pròpia 

vinculada a la identitat i als compromisos locals.  

8.3. Establir canals i formats de comunicació inclusius i adaptats tant a la ciutadania 

com als diferents segments de visitants.  

8.4. Enfortir la presència digital de la destinació amb estratègies de continguts, 

prescripció i interacció, vinculades al relat de marca. 
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8. Visió estratègica i eixos operatius del Pla Estratègic 

Les diferents idees força ens apropen al repte de poder generar un pla estratègic 

capaç de donar resposta als objectius que es deriven d’aquestes. Per tal de poder 

sintetitzar conceptualment quina és la visió que planteja el pla, aquesta és: 

“Convertir Cadaqués en el paradigma d’una destinació turística 

sostenible de litoral, on la identitat local i el seu llegat cultural i 

patrimonial esdevé el principal motiu de viatge per a viure experiències 

vitals memorables”.  

 

En aquesta visió estratègica hi ha elements que es mostren com a claus i que 

configuren les claus del posicionament competitiu de Cadaqués: 

1. La sostenibilitat del model, que ha de ser capaç de trobar l’equilibri entre les 

tres arestes de la sostenibilitat (social, econòmica i mediambiental) fent-te 

d’aquesta un element irrenunciable del seu model turístic.  

2. Identitat i llegat cultural i patrimonial, on el principal valor competitiu de la 

proposta turística de Cadaqués no és veure una destinació, sinó viure-la.  

3. Per a viure la destinació, es proposa que sigui amb experiències qualitatives, 

on es generi un binomi entre les propostes de qualitat que es generin des del 

municipi, i un perfil turístic que respongui a aquestes propostes. La capacitat 

de comunicar la destinació de manera correcte, serà fonamental per a que 

oferta i demanda es cohesionin.  

En aquest context, el desplegament operatiu del Pla es concreta a partir de tres grans 

eixos d’actuació, que agrupen les línies de treball prioritàries identificades en el 

procés d’anàlisi, els documents previs i els espais de participació.  

Aquests eixos configuren l’estructura del pla operatiu i orientaran la formulació de les 

accions. 

 

ESTRUCTURAR EXECUTAR COMUNICAR
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Eix 1. Estructura: Governança per a un model turístic sostenible 

Aquest eix té com a finalitat reforçar la capacitat institucional i organitzativa de 

l’Ajuntament de Cadaqués per gestionar el model turístic des d’una estructura pròpia, 

qualificada i estable. Inclou la reformulació de l’Àrea de Turisme, la contractació de 

personal tècnic especialitzat, la creació de la Taula de Governança Turística o la 

definició d’un sistema de seguiment i avaluació de les polítiques turístiques. Un model 

que malgrat que recau en la figura de l’Ajuntament de Cadaqués, no és exclusivament 

responsabilitat seva, i el privat i la ciutadania han de començar a incorporar-se en 

aquest procés de co-creació de les propostes i el model turístic del municipi.  

 

Eix 2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència de qualitat 

L’eix més ampli del pla, que articula les actuacions concretes que afecten el 

desenvolupament del model turístic i l’experiència de visita. S’organitza en sis blocs 

de treball: 

• 2.1. Organització i planificació: Coordinació dels plans existents (PSTD, PRUG, 

CETS, etc.), establiment d’indicadors i regulació de l’habitatge turístic. 

• 2.2. Sostenibilitat i preservació del medi ambient: Accions ambientals, 

educatives i de gestió dels recursos naturals. 

• 2.3. Mobilitat (Zero emissions) i accessibilitat: Infraestructures d’accés, mobilitat 

sostenible i rutes inclusives. 

• 2.4. Desestacionalització: Activació d’una agenda estable d’esdeveniments i 

productes durant tot l’any. 

• 2.5. Enriquiment de l’experiència turística: Desenvolupament de rutes, 

activitats, serveis i valors que millorin la qualitat de la visita. 

• 2.6. Preservació de la singularitat i valors propis: Protecció de l’essència cultural, 

del paisatge i del comerç local, integrant també noves formes de creativitat i 

relats contemporanis. 
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Eix 3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament amb valors 

El tercer eix posa el focus en la comunicació estratègica i el posicionament de la 

destinació. Amb una visió pròpia, positiva i diferenciadora, busca implicar la comunitat 

i atraure visitants que comparteixin els valors del municipi. S’estructura en: 

• 3.1. Comunicació: Protocols de comunicació, continguts digitals, campanyes 

de sensibilització i eines de transparència. 

• 3.2. Posicionament: Activació de la marca turística, millora del web i xarxes, 

col·laboracions i accions dirigides a públics específics. 

En aquest perfil de comunicació, es busca allunyar-se d’un màrqueting clàssic de 

captació de visitants o turistes, sinó que es treballa sota el paraigües de màrqueting 

inbound o de continguts que permeti una visualització focalitzada en mercats del que 

és i representa Cadaqués. 

 

Aquests tres eixos defineixen les bases del pla operatiu i serviran per agrupar les 

accions específiques que es presentaran. 

 

7.2. Pla d’Accions del Pla estratègic 

Eix 1. Estructura: Governança per a un model turístic sostenible 

Paquet 1.1: Estructura turística 

1. Redefinició de l’Àrea de Turisme amb visió estratègica 

2. Incorporació d’un tècnic de turisme 

3. Creació de la Taula de Governança Turística de Cadaqués (TTC) 

Eix 2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència de qualitat 

Paquet 2.1: Organització i planificació 

4. Creació d’un Roadmap de coordinació dels plans i instruments existents 

5. Estudi estratègic d’usos i reinversió de la taxa turística 

6. Sistema de monitoratge i anàlisi de dades turístiques 

7. Estratègia reguladora dels HUTs i foment del lloguer estable 

Paquet 2.2: Sostenibilitat i preservació del medi ambient 

8. Implantació de sistemes d’intel·ligència turística ambiental 

9. Creació i reforç de punts d’informació ambiental 
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10. Suport a iniciatives de restauració ambiental i neteja comunitària 

11. Programes de sensibilització ambiental amb Ràdio Cap de Creus 

Paquet 2.3: Mobilitat (Zero emissions) i accessibilitat 

12. Desenvolupament del concepte “Cadaqués Zero Emissions” 

13. Implementació d’accions del Pla de Mobilitat 

14. Millora accessos al municipi i al Parc Natural del Cap de Creus 

15. Itineraris accessibles i senyalització inclusiva 

Paquet 2.4: Desestacionalització 

16. Creació d’un calendari estratègic i coordinat d’esdeveniments anuals 

17. Sessions de cocreació i networking per generar nous productes 

21. Creació de paquets turístics sostenibles de 5 dies 

Paquet 2.5: Enriquiment de l’experiència turística 

18. Disseny de rutes temàtiques amb materials interpretatius accessibles i de 

qualitat 

19. Impuls de l’experiència de natura des del mar i la terra 

20. Gastronomia d’origen. La gastronomia com a element diferencial de 

l’experiència 

Paquet 2.6: Identitat cadaquesenca i cultura 

22. Impuls de la creativitat contemporània amb arrel local 

23. Desenvolupament d’un Pla d’usos comercials amb el programa 'Origen 

Cadaqués' 

24. Educació cultural i guiatge comunitari 

25. Productes turístics híbrids i col·laboratius 

26. Cadaqués per a tothom 

27. Cadaqués Creator Card 

Eix 3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament amb valors 

Paquet 3.1: Comunicació 

28. Protocol de comunicació de totes les accions del pla 

29. Professionalització i subcontractació del servei de comunicació 

30. Creació d’un banc d’imatges identitari i compartit 

31. Ebooks temàtics i pla editorial per xarxes socials 

32. Accions amb prescriptors estratègics 

33. Millora de la transparència i la comunicació interna 
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34. Co-branding amb entitats culturals i artístiques 

Paquet 3.2: Posicionament 

35. Activació estratègica de la nova marca turística 

36. Reforma i posicionament digital del portal turístic 

37. Posicionament de Cadaqués com a destinació accessible 

38. Posicionament de Cadaqués com a model de sostenibilitat 

 

Eix 1. Estructura: Governança per a un model turístic sostenible 

 

Paquet de treball 1.1: Estructura turística  

Aquest paquet inclou accions orientades a consolidar una estructura tècnica i 

institucional pròpia i eficient per gestionar el turisme a Cadaqués. Es planteja la 

redefinició de l’Àrea de Turisme, la incorporació de perfils professionals especialitzats, 

la creació de la Taula de Governança i l’establiment d’un sistema d’avaluació i 

indicadors. L’objectiu és garantir una gestió coherent, transversal i participada del 

model turístic. 

 

Acció 1. Redefinició de l’Àrea de Turisme amb visió estratègica 

Eix 
1. Estructura: Governança per a un model turístic 

sostenible 

Paquet de treball 1.1 Estructura turística 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 1.1. Coordinar les actuacions dels diferents plans i instruments existents 

• 1.3. Dotar el municipi d’un marc normatiu i operatiu que integri criteris de 

sostenibilitat 

• 7.1. Dotar l’Ajuntament de Cadaqués d’una estructura tècnica estable i 

qualificada 
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Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, Secretaria 

municipal, àrees de comerç i promoció econòmica, consultories externes 

Pressupost estimat: 15.000 € (per al procés de redisseny estructural i 

assessorament extern inicial) 

Descripció argumentada: 

Cadaqués és un municipi amb una economia fortament basada en el turisme. Rep 

anualment un volum important de visitants, amb una marcada estacionalitat i una 

elevada concentració en determinats períodes. Aquest fet genera múltiples 

necessitats i reptes de gestió, que afecten tant l’espai públic com els serveis 

municipals, la mobilitat, el medi ambient o el comerç local, així com també a 

ciutadania. 

Davant d’aquest context, es fa imprescindible redefinir l’Àrea de Turisme per tal que 

pugui liderar la transformació del model des d’una estructura amb capacitat 

estratègica, operativa i tècnica pròpia. Aquesta acció contempla l’estudi i 

implementació d’una nova arquitectura organitzativa que permeti articular 

polítiques transversals, coordinades amb les àrees de comerç i promoció 

econòmica, i que consideri també la creació d’una entitat gestora específica o 

societat pública mixta. L’objectiu és garantir una resposta coherent, integral i 

alineada amb els valors de sostenibilitat i qualitat de vida del municipi. 

Passos a seguir: 

- Fer una diagnosi interna de l’organització i capacitats actuals de l’Àrea de 

Turisme 

- Definir, mitjançant assessorament extern, models alternatius de gestió 

adaptats al context de Cadaqués 

- Realitzar sessions de treball internes i interàrees per garantir la coherència 

amb comerç, promoció econòmica i medi ambient 

- Redactar una proposta formal de nova estructura organitzativa i presentar-

la per aprovació política 

- Establir un calendari de transició i implementació progressiva del nou model 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 11. Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 16. Pau, justícia i 

institucions sòlides 
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Acció 2. Incorporació d’un tècnic de turisme 

Eix 
1. Estructura: Governança per a un model turístic 

sostenible 

Paquet de treball 1.1 Estructura turística 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 1.2 Establir un sistema de seguiment i avaluació dels compromisos en 

matèria de sostenibilitat turística 

• 1.4 Promoure la implicació de la ciutadania i els agents locals en la definició 

i impuls de les polítiques sostenibles 

• 7.1 Dotar l’Ajuntament de Cadaqués d’una estructura tècnica estable i 

qualificada 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, Recursos Humans, 

serveis de selecció tècnica i entitats especialitzades en formació 

Pressupost estimat: 40.000 € anuals (cost estimat de la contractació + formació 

inicial) 

Descripció argumentada: 

La implementació del Pla Estratègic de Turisme de Cadaqués i la coordinació dels 

diversos instruments vinculats a la sostenibilitat, la mobilitat i la gestió del visitant 

requereixen una figura tècnica de referència amb coneixement especialitzat. 

Aquest perfil ha de combinar capacitats de planificació, gestió pública, 

coneixement del sector turístic i sensibilitat per la sostenibilitat i la innovació. 

L’acció proposa la contractació d’un tècnic de turisme que assumeixi les funcions 

de seguiment del pla, coordinació de projectes, assistència a la governança turística 

i suport als processos participatius i avaluatius. La seva presència garantirà 

continuïtat, professionalització i capacitat executiva per avançar en el 

desplegament de les accions. 
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Comptar amb un tècnic de turisme també ha d’assegurar la participació en altres 

taules de treball d’ens amb els que cal coordinar-se, i amb entitats supracomarcals. 

Passos a seguir: 

- Definir el perfil tècnic i les funcions prioritàries segons les línies del pla 

estratègic 

- Aprovar la convocatòria i el pressupost per a la contractació 

- Realitzar el procés de selecció garantint l’adequació als valors del model 

turístic de Cadaqués 

- Incorporar la persona seleccionada i establir un pla de treball i formació 

inicial 

- Fer seguiment del rendiment i resultats amb una revisió anual del perfil i 

necessitats futures 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 8 Treball digne i creixement econòmic, ODS 11 Ciutats i 

comunitats sostenibles, ODS 16 Pau, justícia i institucions sòlides 

 

 

 

Acció 3. Creació de la Taula de Governança Turística de Cadaqués (TTC) 

Eix 
1. Estructura: Governança per a un model turístic 

sostenible 

Paquet de treball 1.1 Estructura turística 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 1.4 Promoure la implicació de la ciutadania i els agents locals en la definició 

i impuls de les polítiques sostenibles 

• 7.2 Crear espais estables de participació i coordinació entre els diferents 

agents públics i privats del territori 



122 

 

• 7.3 Establir mecanismes de planificació, seguiment i avaluació del pla 

estratègic amb indicadors clars i participats 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, APAT, Parc Natural 

del Cap de Creus, empreses turístiques, entitats culturals, ciutadania organitzada 

Pressupost estimat: 6.000 € anuals (dinamització, comunicació i facilitació tècnica 

de les trobades) 

Descripció argumentada: 

El model turístic de Cadaqués ha de ser gestionat de manera col·laborativa, 

transparent i compartida. Per això es proposa la creació d’una Taula de Governança 

Turística com a espai permanent de participació, diàleg i seguiment del pla 

estratègic. Aquesta taula reunirà representants de l’Ajuntament, l’APAT, el teixit 

empresarial i associatiu, el Parc Natural i la ciutadania, amb l’objectiu de garantir 

una aplicació consensuada i avaluada de les polítiques turístiques. 

A més de generar confiança i corresponsabilitat, aquest espai permetrà detectar 

tensions o oportunitats, validar prioritats, compartir dades i donar coherència 

transversal a les accions del pla. El seu funcionament regular contribuirà a millorar 

la qualitat democràtica i la intel·ligència col·lectiva aplicada a la gestió turística. 

Passos a seguir: 

- Definir el reglament de funcionament, objectius i composició de la Taula 

- Convidar formalment als actors clau del territori a formar-ne part 

- Establir un calendari de reunions trimestrals i crear un espai digital de suport 

- Contractar serveis de facilitació i suport tècnic per dinamitzar les sessions 

Incorporar la Taula com a òrgan consultiu dins la governança turística del 

municipi 

- Generar informes periòdics que alimentin l’avaluació del pla 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 16 Pau, justícia i 

institucions sòlidesODS 17 Aliances per assolir els objectius 
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Eix 2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència de 

qualitat 

 

Paquet de treball 2.1: Organització i planificació 

Recull accions per coordinar, ordenar i fer més eficient la planificació turística, 

integrant els diferents instruments i normatives existents (PSTD, PRUG, CETS...). Inclou 

també el monitoratge de dades, l’ús estratègic de la taxa turística, la regulació dels 

HUTs i l’aplicació transversal de criteris d’accessibilitat. 

 

Acció 4. Creació d’un Roadmap de coordinació dels plans i instruments 

existents 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.1 Organització i planificació 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 1.1. Coordinar les actuacions dels diferents plans i instruments existents 

• 2.3 Establir mecanismes de gestió adaptativa segons temporades i 

tipologies de visitants 

• 7.3 Establir mecanismes de planificació, seguiment i avaluació del pla 

estratègic 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, Parc Natural, 

responsables del PSTD, equip redactor del PRUG i altres departaments municipals 

vinculats a mobilitat, sostenibilitat o cultura 

Pressupost estimat: 6.000 € (diagnosi tècnica, documentació del roadmap i 

sessions de coordinació) 

Descripció argumentada: 

Cadaqués compta actualment amb diversos plans estratègics i tècnics que 

incideixen sobre l’activitat turística i l’ús del territori: el Pla de Sostenibilitat Turística 



124 

 

 

(PSTD), el PRUG del Parc Natural del Cap de Creus, la Carta Europea de Turisme 

Sostenible (CETS), el Pla de Mobilitat, entre d’altres. No obstant això, l’existència de 

múltiples marcs, i la implementació d’accions al mateix temps pot generar 

disfuncions si no es coordinen adequadament. 

Aquesta acció proposa la redacció i aplicació d’un Roadmap o full de ruta compartit, 

que defineixi espais de coordinació estables, una agenda comuna d’accions i un 

calendari unificat. Això permetrà evitar duplicitats, maximitzar els recursos i garantir 

una implementació coherent i eficient de les actuacions del municipi. 

Passos a seguir: 

- Inventariar i analitzar els plans actuals amb incidència turística 

Detectar sinergies, conflictes i buits en les accions i temporitzacions 

Dissenyar un sistema de coordinació i reunió interdepartamental o 

interinstitucional 

- Redactar el Roadmap amb accions clau, responsables, calendaris i eines de 

seguiment 

- Validar el document amb tots els actors implicats i fer-ne seguiment regular 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 17 Aliances per 

assolir els objectius 

 

 

Acció 5. Estudi estratègic d’usos i reinversió de la taxa turística 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.1 Organització i planificació 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 1.3 Dotar el municipi d’un marc normatiu i operatiu que integri criteris de 

sostenibilitat 

• 2.1 Consolidar els sistemes de control i regulació de l’accés 
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• 2.2 Implementar un sistema d’indicadors per monitorar la capacitat de 

càrrega 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, Intervenció i Serveis 

Econòmics, Departament de Comerç i Promoció Econòmica, Generalitat de 

Catalunya 

Pressupost estimat: 3.000 € (assistència tècnica, participació i redacció de 

conclusions) 

Descripció argumentada: 

La taxa turística és un recurs econòmic clau per garantir el finançament d’actuacions 

vinculades a la gestió i sostenibilitat del turisme. Tanmateix, sovint no hi ha una 

planificació clara ni una relació directa entre el que es recapta i allò que es 

reinverteix en benefici del territori. 

Aquesta acció pretén analitzar els usos actuals de la taxa a Cadaqués i elaborar una 

proposta estratègica de reinversió que respongui als objectius del Pla Estratègic de 

Turisme. S’hi incorporarà una avaluació del possible impacte que podrien tenir els 

canvis legislatius que està impulsant la Generalitat de Catalunya, que podrien 

comportar un increment d’ingressos per al consistori. Anticipar aquest escenari i 

planificar com optimitzar aquests recursos pot tenir una gran importància per 

millorar la rendibilitat i l’impacte dels fons en àmbits com la mobilitat, la 

sostenibilitat, la convivència o la qualitat de l’experiència turística. 

 

 

Passos a seguir:  

- Revisar les dades recaptades per la taxa turística en els darrers anys 

Identificar a què s’han destinat aquests recursos i com s’han justificat 

- Elaborar una proposta de criteris d’inversió i seguiment basats en els 

documents de planificació sostenible existents  

- Presentar els resultats i establir mecanismes de transparència i rendició de 

comptes 
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Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 8 Treball digne i creixement econòmic, ODS 11 Ciutats i 

comunitats sostenibles, ODS 12 Producció i consum responsables 

 

 

Acció 6. Sistema de monitoratge i anàlisi de dades turístiques 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.1 Organització i planificació 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 1.2 Establir un sistema de seguiment i avaluació dels compromisos en 

matèria de sostenibilitat turística 

• 2.2 Implementar un sistema d’indicadors i dades en temps real 

• 7.3 Establir mecanismes de planificació, seguiment i avaluació del pla 

estratègic amb indicadors clars i participats 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, TTSE, empreses 

proveïdores de dades (ex. Datur), Diputació de Girona, Generalitat de Catalunya 

Pressupost estimat: 8.000 €  (servei de dades, llicències i suport tècnic per l’anàlisi) 

Descripció argumentada: 

Una de les claus per avançar cap a un model turístic responsable és disposar de 

dades fiables, actualitzades i útils per a la presa de decisions. Cadaqués, com a 

destinació amb alta afluència, necessita mesurar i comprendre millor els fluxos, la 

pressió turística, els perfils de visitants i la seva relació amb l’espai públic i el territori. 

Aquesta acció proposa implementar un sistema intel·ligent de monitoratge turístic, 

amb eines com DATUR o altres plataformes especialitzades. Aquest sistema ha 

d’integrar o aconseguir la següent informació: 

1. Dades de turistes que fan pernoctació a Cadaqués. 
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2. Dades de turistes i excursionistes en el territori, com poden ser arribades de 

embarcacions, usuaris del serveis de transfer o consultes a l’oficina de 

turisme. 

3. Generació d’indicadors clau de sostenibilitat capacitat de càrrega i facilitar 

una gestió adaptativa i predictiva del model.  

El disposar d’aquestes dades, també permetrà comunicar de forma clara i objectiva 

la realitat turística del municipi i justificar decisions de regulació, promoció o 

inversió. 

Passos a seguir: 

- Definir les necessitats específiques d’informació i els indicadors clau per al 

municipi 

- Seleccionar les eines i plataformes que permetin obtenir, processar i 

visualitzar les dades 

- Formalitzar els acords amb els proveïdors de dades i plataformes de 

seguiment 

- Establir protocols interns per interpretar les dades i alimentar-ne les 

decisions de gestió 

- Publicar informes periòdics al sector i ciutadania i incorporar les dades en 

els espais de governança i avaluació del pla 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 9 Indústria, innovació i infraestructura, ODS 11 Ciutats i 

comunitats sostenibles, ODS 16 Pau, justícia i institucions sòlides 

 

 

Acció 7. Estratègia reguladora dels HUTs i foment del lloguer estable 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.1 Organització i planificació 

 

Objectius operatius relacionats: 
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• 1.3 Dotar el municipi d’un marc normatiu i operatiu que integri criteris de 

sostenibilitat 

• 2.3 Establir mecanismes de gestió adaptativa segons temporades i 

tipologies de visitants 

• 7.3 Establir mecanismes de planificació, seguiment i avaluació del pla 

estratègic amb indicadors clars i participats 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, àrees d’Urbanisme i Turisme, Serveis 

Jurídics, entitats veïnals, associacions de propietaris i habitatge, Generalitat de 

Catalunya 

Pressupost estimat: 6.000 € (redacció normativa, procés participatiu i 

assessorament jurídic) 

Descripció argumentada: 

Els Habitatges d’Ús Turístic (HUTs) tenen un pes important en l’oferta d’allotjament 

de Cadaqués, però també generen efectes sobre l’accés a l’habitatge, la dinàmica 

veïnal i l’equilibri territorial. Davant d’un entorn legal canviant i una pressió creixent 

sobre el parc residencial, aquesta acció planteja dissenyar una estratègia 

reguladora pròpia, que permeti ordenar l’activitat dels HUTs segons criteris de 

sostenibilitat, impacte i retorn social. 

Paral·lelament, es proposa impulsar mesures que afavoreixin el lloguer estable i de 

llarga durada, especialment fora de temporada, com a instrument per afavorir la 

vida local, la desestacionalització i la diversificació de l’activitat econòmica (per 

exemple bonificacions per lloguer tot l’any, descomptes serveis bàsics, etc.). La 

proposta haurà de tenir una base tècnica i jurídica sòlida, i comptar amb un procés 

participatiu amb els agents implicats. 

Passos a seguir: 

- Realitzar una diagnosi tècnica del nombre, distribució i impactes dels HUTs 

al municipi 

- Analitzar els marges legals de regulació segons el marc normatiu vigent 

- Redactar una proposta d’ordenança o pla específic per a la gestió dels HUTs 

- Establir un calendari d’incentius, limitacions o requisits segons tipologia i 

temporalitat 
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- Impulsar campanyes d’informació i eines per facilitar el pas de l’ús turístic al 

lloguer estable 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 12 Producció i 

consum responsables, ODS 16 Pau, justícia i institucions sòlides 

 

 

Paquet de treball 2.2: Sostenibilitat i preservació del medi ambient 

Aquest bloc d’accions se centra en millorar la sostenibilitat ambiental del municipi, 

amb sistemes de monitoratge ambiental, punts d’informació pedagògica, accions de 

restauració comunitària i campanyes de sensibilització. També preveu la coordinació 

de plans ambientals i l’impuls de la gestió responsable del territori.  

 

 

Acció 8. Implantació de sistemes d’intel·ligència turística ambiental 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.2 Sostenibilitat i preservació del medi ambient 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 1.2 Establir un sistema de seguiment i avaluació dels compromisos en 

matèria de sostenibilitat turística 

• 2.2 Implementar un sistema d’indicadors i dades en temps real 

• 2.4 Promoure polítiques de conscienciació i corresponsabilitat entre els 

visitants 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, Parc Natural del Cap 

de Creus, empreses especialitzades en gestió de dades ambientals, proveïdors 

tecnològics (Datur, etc.) 
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Pressupost estimat: 10.000 € (eco-comptadors, sensors, serveis de dades i 

integració amb la plataforma) 

 

Descripció argumentada: 

Cadaqués acull una elevada afluència de visitants, especialment concentrada en 

àrees sensibles com el Parc Natural del Cap de Creus i el nucli antic. Aquesta pressió 

genera impactes ambientals que cal monitorar de manera sistemàtica per avançar 

cap a una gestió sostenible i preventiva. 

L’acció proposa desplegar un sistema d’intel·ligència turística centrat en l’impacte 

sobre l’entorn: eco-comptadors en punts clau, sistemes de control de fluxos de 

vianants i vehicles, i sensors ambientals connectats a una plataforma d’anàlisi de 

dades. Aquestes eines han de permetre entendre els usos reals del territori, 

anticipar problemes de capacitat de càrrega, i facilitar decisions ajustades per part 

dels gestors públics. També servirà per compartir dades amb el Parc Natural i 

generar confiança i transparència amb la ciutadania i el sector. Algunes d’aquestes 

eines formen part d’accions del PSTD 8 i 9, així mateix seria interessant monitoritzar 

les llançadores, i els vehicles dels aparcaments. 

Passos a seguir: 

- Identificar els punts estratègics del municipi i del parc on instal·lar eco-

comptadors i sensors 

- Definir els indicadors ambientals i de pressió turística que es volen mesurar 

i visualitzar 

- Contractar el subministrament, instal·lació i manteniment dels dispositius 

Integrar les dades amb la plataforma digital del municipi i el sistema de 

gestió del pla 

- Fer seguiment de l’evolució i comunicar els resultats de manera 

comprensible i pública 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles. ODS 13 Acció climàtica, 

ODS 15 Vida terrestre, ODS 16 Pau, justícia i institucions sòlides 
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Acció 9. Creació i reforç de punts d’informació ambiental 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.2 Sostenibilitat i preservació del medi ambient 

 

Objectius operatius relacionats:  

• 2.4 Promoure polítiques de conscienciació i corresponsabilitat entre els 

visitants 

• 6.3 Fomentar la participació de la comunitat local en l’acollida i 

l’acompanyament dels visitants 

• 7.2 Crear espais estables de participació i coordinació entre els diferents 

agents públics i privats del territori 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Parc Natural del Cap de Creus, 

empreses d’informació turística, entitats ambientals locals, serveis de voluntariat i 

educació ambiental 

Pressupost estimat: 10.000 € (punt fix + senyalització + contractació temporal 

d’informadors i materials educatius) 

Descripció argumentada: 

Per avançar cap a una experiència turística responsable i transformadora, és clau 

que la informació ambiental estigui present de forma clara i pedagògica en els 

punts d’entrada i recorregut del municipi.  

Aquesta acció proposa crear i reforçar espais físics i punts d’informació, tant dins 

del municipi com al Parc Natural, orientats a la sensibilització ambiental i la 

divulgació de bones pràctiques. 

Els punts han d’estar dotats d’informació ambiental i educativa, per tal acompanyar, 

assessorar i orientar tant visitants com residents. Aquests materials poden ajudar a 

sensibilitzar  al visitant. L’objectiu és reduir l’impacte de la visita, promoure el 

respecte pel medi i connectar emocionalment les persones amb el paisatge i els 

seus valors. En menor mesura, aquesta actuació es pot substituir o complementar 
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amb manuals i documents de bones pràctiques de turisme responsable que es 

poden distribuir en formats digitals als establiments turístics del municipi. 

Aquesta acció s’hauria de realitzar coordinadament amb el Parc Natural del Cap de 

Creus i l’ens de coordinació de la CETS. 

Passos a seguir: 

- Detectar i seleccionar els punts estratègics per a la informació ambiental 

(aparcament d’accés, centre, entrada al Parc…) 

- Dissenyar els continguts i materials divulgatius amb enfocament visual, 

inclusiu i pedagògic 

- Establir convenis o contractes per a la formació i desplegament dels 

informadors dels punts, Integrar aquests punts dins la xarxa turística i de 

mobilitat del municipi 

- Fer seguiment de l’ús, impacte i satisfacció dels visitants i adaptar-ne el 

model si cal 

Prioritat: Alta  

Alineació ODS: ODS 4 Educació de qualitat, ODS 11 Ciutats i comunitats 

sostenibles, ODS 13 Acció climàtica, ODS 15 Vida terrestre 

 

 

Acció 10. Suport a iniciatives de restauració ambiental i neteja comunitària 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.2 Sostenibilitat i preservació del medi ambient 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 1.4 Promoure la implicació de la ciutadania i els agents locals en la definició 

i impuls de les polítiques sostenibles 

• 2.4 Promoure polítiques de conscienciació i corresponsabilitat entre els 

visitants 
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• 6.3 Fomentar la participació de la comunitat local en l’acollida i 

l’acompanyament dels visitants 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Parc Natural del Cap de Creus, 

entitats ambientals i veïnals, centres escolars, empreses locals i voluntariat 

comunitari 

Pressupost estimat: 5.000 € anuals (logística, materials, coordinació i comunicació) 

Descripció argumentada: 

Els espais naturals i l’entorn paisatgístic de Cadaqués són un dels seus principals 

actius turístics i de qualitat de vida. Per garantir-ne la conservació i reforçar el vincle 

entre comunitat i territori, es proposa donar suport a iniciatives de restauració 

ambiental i neteja participativa. Aquestes accions tenen un doble objectiu: la 

millora directa de l’estat ecològic i paisatgístic del municipi, i la sensibilització activa 

de la ciutadania i dels visitants. 

Les activitats poden incloure neteges de platges, camins o torrents, restauració de 

murs de pedra seca, eliminació d’espècies invasores, reforestació simbòlica o tallers 

educatius. L’impuls municipal ha de ser de facilitació, suport i reconeixement, 

donant protagonisme a les entitats i col·lectius que ho promouen des de la base. 

Així mateix, s’ha de contribuir a promocionar aquest tipus d’accions per implicar 

tant a visitants com a residents, fent-los empatitzar amb la destinació i sentir-se més 

partícips i responsables de la seva conservació. 

Passos a seguir: 

- Fer un inventari dels espais amb potencial de restauració ambiental i accions 

prioritàries 

- Establir col·laboració amb entitats ambientals locals i definir un calendari 

anual d’activitats 

- Dotar de recursos logístics i comunicatius per facilitar les accions de neteja 

i restauració 

- Incentivar la participació escolar, familiar i turística com a forma de connexió 

amb el territori 

- Difondre els resultats i fomentar una cultura de respecte i cura col·lectiva del 

medi 
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Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 13 Acció climàtica, 

ODS 15 Vida terrestre, ODS 17 Aliances per assolir els objectius 

 

 

 

Acció 11. Programes de sensibilització ambiental amb Ràdio Cap de Creus 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.2 Sostenibilitat i preservació del medi ambient 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 2.4 Promoure polítiques de conscienciació i corresponsabilitat entre els 

visitants 

• 6.3 Fomentar la participació de la comunitat local en l’acollida i 

l’acompanyament dels visitants 

• 8.1 Comunicar de manera clara, transparent i contínua les accions 

impulsades en matèria de sostenibilitat 

Agents implicats: Ràdio Cap de Creus, Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, 

Parc Natural, entitats ambientals i escoles del municipi 

Pressupost estimat: 3.000 € anuals (producció, guions, difusió i col·laboracions 

especialitzades) 

Descripció argumentada: 

La comunicació ambiental és clau per generar un canvi d’actituds sostingut i 

transversal. Cadaqués compta amb una eina privilegiada per arribar a residents i 

visitants de proximitat: Ràdio Cap de Creus. Aquesta acció proposa crear una 

programació específica de continguts sobre sostenibilitat ambiental, transició 

energètica, estalvi hídric, gestió de residus i bones pràctiques vinculades a la vida 

quotidiana i a l’activitat turística. 
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Els programes podran adoptar formats diversos: càpsules breus, entrevistes, 

microespais en directe, seccions participatives, concursos o reportatges sonors. 

També es poden enllaçar amb accions escolars, voluntariats, neteges o propostes 

formatives. És important fer-se ressò de les bones pràctiques tant dels privats com 

els públics. L’objectiu és que la ràdio esdevingui una aliada en la construcció 

col·lectiva d’un Cadaqués més sostenible, proper i conscient. 

Passos a seguir: 

- Reunir-se amb l’equip de Ràdio Cap de Creus per definir línies de contingut 

i formats 

- Elaborar un calendari i una graella amb temàtiques relacionades amb el pla 

estratègic 

- Buscar aliances amb veïns, escoles, guies, artistes o entitats per participar als 

espais 

- Produir i emetre regularment els continguts i difondre’ls també en xarxes 

socials i podcast 

- Fer avaluacions periòdiques de l’impacte, participació i capacitat 

transformadora dels programes 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 4 Educació de qualitat, ODS 11 Ciutats i comunitats 

sostenibles, ODS 12 Producció i consum responsables, ODS 13 Acció climàtica 

 

 

Paquet de treball 2.3: Mobilitat (Zero emissions) i accessibilitat 

Inclou accions per avançar cap a un model de mobilitat sostenible, amb una estratègia 

“Zero Emissions”, la implementació del Pla de Mobilitat i millores en l’accessibilitat 

urbana i al Parc Natural. També contempla la creació d’itineraris inclusius i 

senyalització adaptada.  
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Acció 12. Desenvolupament del concepte 'Cadaqués Zero Emissions' 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.3 Mobilitat (Zero emissions) i accessibilitat 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 1.1 Coordinar les actuacions dels diferents plans i instruments existents 

• 2.1 Consolidar els sistemes de control i regulació d’accés 

• 2.3 Establir mecanismes de gestió adaptativa segons temporades 

• 3.1 Desenvolupar sistemes de transport públic i mobilitat sostenible 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Parc Natural del Cap de Creus, Àrees 

de Mobilitat i Medi Ambient, operadors de transport, empreses tecnològiques, 

Diputació de Girona, Generalitat de Catalunya 

Pressupost estimat: 15.000 € (elaboració de pla marc, coordinació, accions de 

comunicació i pilotatge inicial) 

Descripció argumentada: 

Cadaqués pateix una elevada pressió en matèria de mobilitat, amb un volum 

altíssim de vehicles, especialment en temporada alta, que comprometen la qualitat 

ambiental, la convivència, la seguretat viària i la pròpia experiència turística.  

En aquest sentit, tant el PSTD com el Pla de Mobilitat, posen molta èmfasis en la 

transformació integral de la destinació en aquesta matèria. Davant d’aquesta 

situació, es proposa consolidar i impulsar el concepte de “Cadaqués Zero 

Emissions” com a full de ruta compartit per totes les actuacions en matèria de 

mobilitat sostenible. 

Aquesta acció integra, coordina i dona visibilitat a totes les actuacions actuals que 

ja du a terme l’Ajuntament i el Parc Natural (regulació d’accés, llançadores, espais 

dissuasius, senyalització, etc.) i fixa les bases per a les que s’hauran d’executar en 

els propers anys. L’objectiu és construir una estratègia coherent, transversal i 

ambiciosa que permeti reduir dràsticament les emissions, millorar la connectivitat 
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interna, incentivar la mobilitat activa i posicionar Cadaqués com a destinació 

referent al territori en la lluita contra el canvi climàtic i mobilitat sostenible. 

Passos a seguir: 

- Identificar i documentar totes les actuacions ja en marxa tant del consistori 

com del Parc Natural 

- Reunir els agents implicats per validar una visió comuna, fites i indicadors 

compartits 

- Elaborar un pla marc d’actuació “Cadaqués Zero Emissions” amb fases, 

inversions i accions prioritzades 

- Integrar l’estratègia dins el Pla de Mobilitat municipal i els compromisos 

climàtics territorials 

- Difondre el compromís públic i el relat identitari associat a través de 

campanyes locals i turístiques 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 13 Acció climàtica, 

ODS 17 Aliances per assolir els objectius, ODS 12 Producció i consum responsables 

 

 

Acció 13. Implementació d’accions del Pla de Mobilitat 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.3 Mobilitat (Zero emissions) i accessibilitat 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 2.1 Consolidar els sistemes de control i regulació d’accés 

• 3.1 Desenvolupar sistemes de transport públic i mobilitat sostenible 

• 3.3 Establir una xarxa de mobilitat integrada 
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Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Mobilitat, enginyeries 

especialitzades, Parc Natural del Cap de Creus, Diputació de Girona, operadors 

logístics locals 

Pressupost estimat: Pressupost inclòs en el pla de mobilitat (implementació parcial 

de mesures del Pla, senyalització, pilotatge, infraestructures bàsiques) 

Descripció argumentada: 

Cadaqués ja disposa d’un Pla de Mobilitat elaborat i validat que recull un conjunt 

d’actuacions orientades a reduir l’impacte del vehicle privat, ordenar els accessos, 

millorar la seguretat viària i facilitar una mobilitat més fluïda i sostenible. Aquest pla, 

però, requereix d’una implementació progressiva, coordinada i avaluada. 

Aquesta acció se centra a activar i desplegar les accions prioritàries del Pla de 

Mobilitat, com ara la millora de l’accés a través d’espais dissuasius, senyalització 

estratègica, circuits de llançadores, regulació temporal d’accés al centre, 

redistribució de l’aparcament i suport a la mobilitat a peu. L’acció busca generar 

resultats visibles a curt termini i en paral·lel reforçar la governança i seguiment de la 

mobilitat. 

Passos a seguir: 

- Revisar les accions planificades dins el Pla de Mobilitat i prioritzar-ne les més 

viables i urgents 

- Assignar responsabilitats clares i garantir la dotació pressupostària per fases 

inicials 

- Executar les millores estructurals i reguladores amb una comunicació clara i 

pedagògica 

- Monitorar els resultats en temps real a través dels sistemes d’intel·ligència 

turística i ajustar en funció de les dades 

- Incorporar la ciutadania i els visitants en la valoració del funcionament i 

acceptació de les mesures 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 9 Indústria, 

innovació i infraestructura, ODS 13 Acció climàtica 
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Acció 14. Millora accessos al municipi i al Parc Natural del Cap de Creus 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.3 Mobilitat (Zero emissions) i accessibilitat 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 2.1 Consolidar els sistemes de control i regulació de l'accés als espais 

naturals i punts de màxima afluència 

• 3.1 Desenvolupar sistemes de transport públic i mobilitat sostenible 

• 3.3 Establir una xarxa de mobilitat integrada 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Parc Natural del Cap de Creus, 

enginyeries de mobilitat, entitats de transport públic, Diputació de Girona, Mossos 

d'Esquadra, serveis de protecció civil i emergències 

Pressupost estimat: Pressupostat en altres plans (infraestructura lleugera, 

senyalització, intervencions puntuals d’accessibilitat i suport logístic) 

Descripció argumentada: 

L’accessibilitat física i funcional a Cadaqués i al Parc Natural del Cap de Creus es veu 

condicionada per l’orografia, la pressió estacional i la manca d’elements 

ordenadors. Aquesta acció pretén implementar millores específiques i realistes per 

garantir un accés ordenat, segur i sostenible tant al municipi com als punts naturals 

més visitats. 

L’objectiu és que l’experiència d’arribada no generi col·lapse ni impactes 

ambientals, i que els punts de recepció (aparcaments dissuasius, estacions 

d’informació, rutes d’accés) siguin accessibles per a tothom. La coordinació amb el 

Parc Natural i altres administracions serà clau per optimitzar els recursos i garantir 

una estratègia compartida. 

Passos a seguir: 

- Detectar els punts crítics d’accés al municipi i als espais naturals amb més 

pressió 
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- Millorar la senyalització exterior i interior amb criteris de claredat i 

accessibilitat universal 

- Desplegar infraestructures bàsiques d'acollida: punts d’informació, zones 

d’espera, aparcament regulat 

- Establir acords amb el Parc per unificar missatges, indicacions i serveis de 

mobilitat compartida 

- Integrar aquestes millores dins el Pla de Mobilitat i el model “Cadaqués Zero 

Emissions” 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles. ODS 13 Acció climàtica, 

ODS 15 Vida terrestre, ODS 10 Reducció de les desigualtats 

 

 

Acció 15. Itineraris accessibles i senyalització inclusiva 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.3 Mobilitat (Zero emissions) i accessibilitat 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 3.2 Implantar itineraris accessibles i senyalitzats per a persones amb 

diversitat funcional 

• 3.4 Integrar criteris d’accessibilitat universal en el disseny i reforma d’espais 

públics i serveis turístics 

• 6.4 Aplicar criteris d’accessibilitat, inclusivitat i diversitat en el disseny de les 

experiències turístiques 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea d’Urbanisme, Àrea de Turisme, 

entitats representatives de la discapacitat, empreses especialitzades en 

accessibilitat, escoles i serveis socials 

Pressupost estimat: 20.000 € (auditories, senyalització adaptada, pictogrames, 

millores en paviments o elements de suport) 



141 

 

Descripció argumentada: 

Un municipi que aposta per la sostenibilitat i la qualitat turística ha de garantir 

també que qualsevol persona pugui recórrer, comprendre i gaudir del territori en 

igualtat de condicions. Aquesta acció proposa dissenyar i implantar una xarxa 

d’itineraris accessibles, que connecti els punts d’arribada (aparcament, bus 

llançadora) amb el centre i els espais d’interès, mitjançant rutes segures, 

senyalitzades i adaptades. 

A més de garantir l’accessibilitat física, es treballarà una senyalització inclusiva, amb 

pictogrames, codis de colors, lectura fàcil o sistemes tàctils, que facin l’espai públic 

més amable per a tothom. S’ha de tenir en compte que el turisme per a tothom és 

un concepte molt ampli amb mirada transversal: discapacitats físiques, cognitives, 

famílies amb nens, sèniors, etc. L’acció es vincularà també al projecte Cadaqués per 

a tothom, i podrà formar part de les rutes interpretatives o culturals. 

Aquesta acció està connectada clarament amb l’acció 26 del present document 

amb Cadaqués per a Tothom, i es visualitza com el segon pas a realitzar. Per tant, el 

primer pas és conèixer amb l’acció 26 l’estat de l’accessibilitat dels espais turístics 

del municipi, i el següent pas és treballar aquesta accessibilitat incorporant itineraris 

accessibles i senyalització inclusiva.  

Passos a seguir: 

- Realitzar una auditoria d’accessibilitat dels principals recorreguts del 

municipi. 

- Definir i prioritzar els itineraris clau a adaptar (aparcament–centre, centre–

punts d’interès, etc.) 

- Dissenyar un sistema de senyalització inclusiva amb entitats especialitzades 

- Implementar els primers trams amb actuacions simples i de gran impacte 

(paviment, rampes, pictogrames) 

- Fer seguiment amb col·lectius usuaris i recollir propostes de millora 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 10 Reducció de les desigualtats, ODS 11 Ciutats i comunitats 

sostenibles, ODS 4 Educació de qualitat 
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Paquet de treball 2.4: Desestacionalització 

Aquest paquet promou l’activació del municipi fora de la temporada alta. Les accions 

inclouen un calendari anual d’esdeveniments coordinat, sessions de cocreació de 

productes, i la creació de paquets turístics de 5 dies adaptats a segments estratègics, 

amb una clara vocació de distribució temporal de la demanda. 

 

 

Acció 16. Creació d’un calendari estratègic i coordinat d’esdeveniments anuals 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.4 Desestacionalització 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 4.1 Crear una agenda anual d’esdeveniments culturals, artístics, 

gastronòmics i esportius amb especial incidència en temporada mitjana i 

baixa 

• 4.2 Incentivar la col·laboració amb agents culturals i creatius per 

desenvolupar propostes innovadores durant tot l’any 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, TTCE, APAT, Museu 

Dalí, galeries d’art, entitats culturals i comercials, equipaments municipals, PN Cap 

de Creus 

Pressupost estimat: 6.000 € (coordinació tècnica, sessions de treball, materials de 

calendari i comunicació interna) 

Descripció argumentada: 

Una de les claus per afavorir una distribució més equilibrada de l’activitat turística 

al llarg de l’any és programar esdeveniments amb una visió estratègica i 

compartida. Aquesta acció proposa elaborar un calendari integrat d’esdeveniments 

culturals, naturals, esportius i gastronòmics, coordinat entre tots els agents locals 

amb implicació directa en l’activació del municipi. 
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El més convenient seria la creació un calendari digital intern que permetés als ens 

participants introduir esdeveniments i experiències. No obstant això és necessari 

que trimestralment es realitzin reunions presencials o virtuals per coordinar les 

accions del calendari. 

A tenir en compte: 

- Desconcentrar i desestacionalitzar les accions. Traslladar fora de temporada 

alta les accions amb més afluència turística. Es considera estratègic treballar 

amb els mesos abril, maig, juny, octubre i novembre; doncs es creu que són 

els que presenten major potencialitat de creixement respecte demanda 

actual. 

- Treballar la complementarietat d’accions per allargar les estades. 

- Incloure també la sincronització amb calendaris escolars i culturals de 

referència. 

- Dividir l’any en tres temporades operatives (alta, mitjana i baixa) per orientar 

millor la promoció i la gestió dels recursos. 

Aquest calendari que es treballarà com a eina interna ha de ser la base de l’agenda 

d’esdeveniments de la destinació turística Cadaqués. 

Passos a seguir: 

- Identificar i reunir els agents clau implicats en l’organització 

d’esdeveniments 

- Construir un espai de coordinació estable i un document viu amb el 

calendari anual (suport digital) 

- Integrar criteris de distribució temporal, sostenibilitat i atractiu turístic en la 

valoració de les propostes 

- Compartir el calendari amb el sector i els canals oficials de promoció de la 

destinació 

- Realitzar reunions de coordinació i d’acord del calendari cada 3 mesos. 

Generar propostes complementàries a la programació. Revisar 

participativament per ajustar i millorar la planificació. 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 8 Treball digne i creixement econòmic, ODS 11 Ciutats i 

comunitats sostenibles, ODS 12 Producció i consum responsables 
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Acció 17. Sessions de cocreació i networking per generar nous productes 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.4 Desestacionalització 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 4.2 Incentivar la col·laboració amb agents culturals i creatius per 

desenvolupar propostes innovadores durant tot l’any 

• 4.3 Potenciar la comercialització de productes turístics adaptats a diferents 

perfils fora dels mesos d’estiu 

• 6.1 Desenvolupar productes i serveis turístics amb valor afegit cultural, 

natural o experiencial vinculats a l’essència del territori 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, TTSE, empreses 

turístiques locals, guies, artesans, creadors culturals, restauradors, galeries d’art, 

tècnics de desenvolupament local 

Pressupost estimat: 9.000 € (dinamització de sessions, facilitació creativa, suport a 

la conceptualització de productes i accions pilot) 

Descripció argumentada: 

Cadaqués compta amb un potencial altíssim per oferir experiències autèntiques, 

creatives i vinculades al territori, però moltes d’aquestes oportunitats encara no 

estan estructurades com a producte turístic. Aquesta acció té com a objectiu activar 

sessions de cocreació i networking entre els agents del sector per idear, prototipar 

i començar a implementar noves propostes turístiques orientades a la temporada 

mitjana i baixa. 

Les sessions es basaran en metodologies participatives i creativitat aplicada, i 

poden donar lloc a rutes guiades temàtiques, tallers amb artistes, paquets que 

combinin natura i gastronomia, o experiències locals de curta estada. A més de 

diversificar l’oferta, aquesta acció reforçarà el treball en xarxa i la capacitat 

d’innovació del sector local. 
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Passos a seguir: 

- Definir els temes prioritaris i els segments de públic a treballar (cultura, 

gastronomia, natura, etc.) 

- Organitzar 2-3 sessions anuals de cocreació amb professionals del sector i 

facilitació externa 

- Documentar les propostes resultants i oferir suport per al seu 

desenvolupament inicial o testatge 

- Difondre els productes resultants en canals oficials i explorar línies de 

comercialització conjunta 

- Fer seguiment dels productes i recollir aprenentatges per consolidar el 

procés 

Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 8 Treball digne i creixement econòmic, ODS 12 Producció i 

consum responsablesODS 17 Aliances per assolir els objectius 

 

 

Paquet de treball 2.5: Enriquiment de l’experiència turística 

S’hi recullen accions per millorar la qualitat de l’experiència turística mitjançant rutes 

temàtiques, interpretació adaptada, activitats de natura i mar, i una aposta clara per la 

gastronomia local com a eix diferenciador. Totes les propostes busquen vincular el 

visitant amb els valors del territori. 

 

Acció 18. Disseny de rutes temàtiques amb materials interpretatius accessibles 

i de qualitat 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.5 Enriquiment de l’experiència turística 

 

Objectius operatius relacionats: 
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• 5.1 Fomentar la creació d’activitats turístiques vinculades a la cultura, les 

tradicions i l’art local 

• 5.3 Integrar l’expressió cultural i artística en l’espai públic i en l’experiència 

turística global 

• 6.1 Desenvolupar productes i serveis turístics amb valor afegit cultural, 

natural o experiencial vinculats a l’essència del territori 

• 6.4 Aplicar criteris d’accessibilitat, inclusivitat i diversitat en el disseny de les 

experiències turístiques 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, entitats culturals, 

galeries, artistes locals, guies del territori, consultores en accessibilitat i 

interpretació del patrimoni 

Pressupost estimat: 22.000 € (recerca, disseny, senyalització, materials digitals i 

adaptació accessible) 

Descripció argumentada: 

Cadaqués compta amb un capital cultural i paisatgístic únic que pot ser articulat a 

través d’itineraris temàtics de valor identitari. Aquesta acció proposa la creació i 

activació de rutes com el Cadaqués dalinià, mariner, indià o artístic, que combinin 

el guiatge, la senyalització interpretativa i continguts accessibles i inclusius. 

El projecte integrarà el disseny de l’experiència amb el desenvolupament de 

materials físics i digitals (audioguies, codis QR, infografies...) adaptats a públics 

diversos (famílies, persones amb diversitat funcional, persones grans...). 

L’accessibilitat serà un criteri transversal, tant en el format com en el llenguatge, per 

tal de garantir una experiència rica i inclusiva per a tothom. 

Un cop es disposi d’aquesta primera capa, es proposa incorporar elements de la 

gamificació en la proposta que permeti millorar-ne l’experiència. Es proposa que 

aquesta gamificació incorpori un procés de treball amb el teixit local, i que li 

permeti accedir a descomptes, propostes de productes específics o altres incentius 

que en fomentin la participació per a millorar l’experiència turística a Cadaqués.  

Passos a seguir: 

- Identificar els temes i espais amb major potencial interpretatiu amb el sector 

cultural i turístic 
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- Redactar els continguts en clau narrativa, emocional i inclusiva amb suport 

expert 

- Dissenyar els suports físics i digitals, garantint accessibilitat universal i 

coherència gràfica amb la marca de destinació 

- Produir i instal·lar els elements i activar la promoció de les rutes com a 

productes turístics de qualitat 

- Fer una prova pilot amb diversos perfils d’usuaris i ajustar els formats abans 

de la difusió massiva 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 4 Educació de qualitat, ODS 10 Reducció de les desigualtats, 

ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 12 Producció i consum responsables 

 

 

Acció 19. Impuls de l’experiència de natura des del mar i la terra 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.5 Enriquiment de l’experiència turística 

 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 6.1 Desenvolupar productes i serveis turístics amb valor afegit cultural, 

natural o experiencial vinculats a l’essència del territori 

• 6.3 Fomentar la participació de la comunitat local en l’acollida i 

l’acompanyament dels visitants 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, empreses d’activitats 

de natura i mar, Parc Natural del Cap de Creus, entitats esportives locals, escoles de 

vela i caiac, guies de natura 

Pressupost estimat: 18.000 € (disseny de productes, senyalització, mapes, 

audiovisuals, promoció) 
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Descripció argumentada: 

Cadaqués és un escenari privilegiat per al turisme de natura i esport, tant pel seu 

entorn terrestre com pel marí. Aquesta acció pretén reforçar i estructurar una oferta 

d’activitats vinculades al paisatge i al patrimoni natural, amb especial atenció a 

senderisme, caiac, snorkel, natació en aigües obertes, trail i cicloturisme. 

Un dels elements centrals serà la creació del producte “Cadaqués des del mar”, que 

posi en valor l’experiència de contemplar i recórrer el municipi i el Parc Natural des 

d’una perspectiva marina, amb rutes autoguiades o guiades, serveis associats i 

suport interpretatiu. L’objectiu és convertir l’experiència natural en un eix de 

diversificació, desestacionalització i educació ambiental. Conèixer Cadaqués des 

de la perspectiva nàutica. 

Per a realitzar-ho caldrà integrar en l’estratègia les múltiples empreses que realitzen 

activitats nàutiques al terme municipal 

Passos a seguir: 

- Fer una diagnosi dels recursos naturals i recorreguts disponibles amb 

possibilitat d’ús turístic responsable 

- Dissenyar les rutes i activitats prioritàries amb col·laboració d’empreses i 

entitats locals 

- Generar materials interpretatius, digitals i físics, per reforçar el valor afegit 

de l’experiència 

- Impulsar la comercialització de les activitats amb criteris de sostenibilitat i 

seguretat 

- Monitorar l’ús, la satisfacció i els possibles impactes per fer-ne una gestió 

adaptativa 

Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 3 Salut i benestar, ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, 

ODS 13 Acció climàtica, ODS 14 Vida submarina, ODS 15 Vida terrestre 
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Acció 20. Gastronomia d’origen. La gastronomia com a element diferencial de 

l’experiència 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.5 Enriquiment de l’experiència turística 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 5.1 Fomentar la creació d’activitats turístiques vinculades a la cultura, les 

tradicions i l’art local 

• 5.4 Desenvolupar una estratègia de promoció centrada en els valors 

identitaris de Cadaqués com a poble mediterrani, creatiu i singular 

• 6.1 Desenvolupar productes i serveis turístics amb valor afegit cultural, 

natural o experiencial vinculats a l’essència del territori 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, restauradors locals, 

productors agroalimentaris de proximitat, mercats i comerç local, cuiners i entitats 

gastronòmiques, Empordà Turisme 

Pressupost estimat: 1.000 €  

Descripció argumentada: 

La gastronomia és un dels elements d’identitat més potents de Cadaqués i del 

territori empordanès. Aquesta acció proposa convertir la gastronomia local en una 

eina de diferenciació turística i creació de valor mitjançant la integració dels 

restauradors al Segell “Gastronomia d’origen Empordà” vinculat al municipi. 

A través d’aquest distintiu, es garanteix que els restaurants que n’obtenen la 

certificació utilitzen en els seus plats o menús un percentatge determinat de 

producte local emmarcat dins els productes Empordà , on destaquen vins i olis de 

la DO, peix i marisc de llotges locals, així com d’altres representatius del territori. 

Gastronomia d’Origen és un mecanisme per posar en valor el producte local, per 

potenciar els productors del territori així com un eina molt vàlida per poder 
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promocionar en positiu els restauradors que compleixin amb els requisits 

establerts. 

Al mateix temps, ofereix una garantia al visitant entorn als productes consumits als 

espais de restauració enriquint la seva experiència relacionada amb la singularitat 

de la gastronomia. 

Aquest distintiu ha de permetre també que els restauradors locals treballin de 

manera col·laborativa, i que des de les propostes públiques es puguin recomanar 

i/o indicar aquells establiments de restauració que estiguin alineats amb aquests 

valors i disposin del segell.  

L’acció - en una segona fase- pot incloure jornades, tastos, tallers, circuits 

gastronòmics, col·laboracions amb cuiners locals i prescriptors. La cultura 

gastronòmica mediterrània a Cadaqués pot disposar i oferir propostes de valor 

afegit que vagin més enllà de les propostes bàsiques de restauració, i permetin 

també visualitzar el llegat gastronòmic de la població.  

A més de reforçar el posicionament de la destinació, contribuirà a activar el consum 

responsable i l’orgull local. 

Passos a seguir: 

- Contactar amb l’Associació d’Empresaris Roses Cap de Creus per a marcar 

les passes per a la integració dels restauradors al projecte Gastronomia 

d’Origen Empordà 

- Contactar amb restauradors i establiments interessats per crear una xarxa de 

col·laboradors 

- Dissenyar una estratègia de comunicació i un calendari d’activitats 

associades al segell 

- Establir vincles amb altres iniciatives del territori (Empordà Turisme, 

esdeveniments gastronòmics, fires...) 

- Monitorar l’impacte del segell i actualitzar-ne la proposta segons resultats i 

expectatives del sector 

Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 8 Treball digne i creixement econòmic, ODS 12 Producció i 

consum responsables, ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles 
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Acció 21. Creació de paquets turístics sostenibles de 5 dies 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 
2.5 Enriquiment de l’experiència turística 

2.4 Desestacionalització 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 4.3 Potenciar la comercialització de productes turístics adaptats a diferents 

perfils fora dels mesos d’estiu 

• 6.1 Desenvolupar productes i serveis turístics amb valor afegit cultural, 

natural o experiencial vinculats a l’essència del territori 

• 6.2 Impulsar la formació i sensibilització dels professionals turístics en 

qualitat, sostenibilitat i atenció al visitant 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, empreses locals 

d’activitats i allotjament, agències receptives, guies, associacions professionals, 

plataforma Visit Cadaqués 

Pressupost estimat: 10.000 € (disseny de paquets, materials, suport a la 

comercialització i prova pilot) 

Descripció argumentada: 

Una de les línies estratègiques més efectives per combatre l’excés de visites 

puntuals i afavorir la qualitat de l’estada és incentivar les pernoctacions llargues. 

Aquesta acció proposa crear paquets turístics sostenibles de 5 dies, orientats a 

diferents perfils i motivacions, com el senderisme, el cicloturisme, les activitats 

nàutiques, l’art o les escapades romàntiques. 

Els paquets es dissenyaran combinant allotjament, activitats guiades, gastronomia 

i transport sostenible, amb una proposta de valor clara basada en el benestar, la 

singularitat i el respecte pel territori. A més, podran servir de base per a campanyes 

internacionals o promoció específica en mercats clau. 
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Una de les vies per a treballar amb aquests paquets turístics es fer-ho mitjançant la 

participació amb agents receptius, recomanant incorporar Cadaqués i les seves 

propostes a ACAVE, per tal de visualitzar i incrementar propostes de productes que 

siguin comercialitzades (ja que no ho pot realitzar l’ajuntament). 

Passos a seguir: 

- Identificar els públics objectiu i les temàtiques amb més atractiu per a 

estades llargues 

- Crear grups de treball amb empreses del sector per dissenyar els paquets 

col·laborativament 

- Definir formats de venda: venda directa, a través del web municipal o de 

plataformes receptives 

- Fer una prova pilot en temporada baixa amb monitoratge de resultats i 

retorns econòmics 

- Integrar aquests productes dins l’estratègia de posicionament de Cadaqués 

i promocionar-los activament 

Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 8 Treball digne i creixement econòmic, ODS 11 Ciutats i 

comunitats sostenibles, ODS 12 Producció i consum responsables 

 

 

Paquet 2.6: Identitat cadaquesenca i cultura 

Aquest paquet articula accions per reforçar la identitat cultural i creativa del municipi. 

Inclou programes com 'Origen Cadaqués', educació patrimonial i guiatges locals, 

productes turístics creuats entre sectors, accessibilitat (PROA), i la targeta 'Creador de 

Cadaqués', centrada en el talent local. 

 

 

 

 

 



153 

 

 

 

Acció 22.  Impuls de la creativitat contemporània amb arrel local 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.6 Identitat cadaquesenca i cultura 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 5.1 Fomentar la creació d’activitats turístiques vinculades a la cultura, les 

tradicions i l’art local 

• 5.2 Establir mecanismes de col·laboració amb artistes, creadors i entitats 

culturals per desenvolupar projectes singulars 

• 6.1 Desenvolupar productes i serveis turístics amb valor afegit cultural, 

natural o experiencial vinculats a l’essència del territori 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme i Cultura, TTSE, 

galeries d’art, creadors i artistes locals i internacionals, associacions culturals, 

escoles d’art, espais municipals i privats d’exhibició 

Pressupost estimat: 15.000 € (convocatòries artístiques, producció d’experiències, 

comunicació, suport tècnic) 

Descripció argumentada: 

Cadaqués és, històricament, una terra d’artistes, de creació i d’avantguarda. Aquest 

esperit pot convertir-se en una eina de desenvolupament cultural i turístic 

contemporani si es posa en valor amb propostes vives i participatives. 

Aquesta acció proposa crear una plataforma anual d’experiències culturals –

exceptuant l’estiu per evitar saturació– que combini residències artístiques, tallers, 

rutes de pescadors reinterpretades, intervencions creatives, accions a l’espai públic 

i col·laboracions amb artistes locals i internacionals. Aquest perfil pot plantejar 

propostes innovadores com generar Hackathons culturals  fora de temporada alta 

al municipi, que poden permetre trobar noves propostes i nous artistes. Es poden 

també treballar a nivell d’estades – com es realitza en el món de l’esport- vinculades 

a escoles d’arts i oficis d’arreu d’Europa. Aquestes, més enllà de treballar-hi i donar 
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visibilitat, poden permetre que futurs talents culturals i artístics segueixin generant 

aquest vincle mimètic amb Cadaqués. 

L’objectiu és fer créixer la creativitat arrelada al territori i oferir al visitant una 

experiència cultural amb sentit, identitat i qualitat. 

Passos a seguir: 

- Definir la visió i línies conceptuals de la plataforma amb el sector cultural i 

creatiu del municipi 

- Llançar convocatòries o acords amb artistes o entitats per a residències o 

projectes específics 

- Programar accions culturals a la primavera i la tardor, fora de la temporada 

alta 

- Implicar els espais i galeries del poble per acollir propostes i activar el centre 

històric 

- Dissenyar una estratègia de comunicació que vinculi les accions a la marca 

Cadaqués cultural 

Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 4 Educació de qualitat, ODS 8 Treball digne i creixement 

econòmic, ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles 

 

 

Acció 23. Desenvolupament d’un Pla d’usos comercials i programa 'Origen 

Cadaqués' 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.6 Identitat cadaquesenca i cultura 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 5.4 Desenvolupar una estratègia de promoció centrada en els valors 

identitaris de Cadaqués com a poble mediterrani, creatiu i singular 



155 

 

• 7.3 Establir mecanismes de planificació, seguiment i avaluació del pla 

estratègic amb indicadors clars i participats 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àpat, TTSE, Àrea de Comerç i Turisme, 

associacions de comerciants, tècnics urbanístics, establiments locals, Diputació de 

Girona 

Pressupost estimat: 15.000 € (redacció del pla, disseny gràfic del segell, accions 

de difusió i formació) 

Descripció argumentada: 

La pressió del turisme i la transformació urbana poden posar en risc l’autenticitat i 

la qualitat del comerç local, substituint-lo per establiments impersonals, souvenirs 

massius o marques alienes al territori. Aquesta acció proposa crear un Pla d’usos 

comercials de Cadaqués amb un doble objectiu: protegir el teixit comercial genuí 

i fomentar un model de consum responsable, coherent amb la identitat del poble. 

A més, es crearà el programa 'Origen Cadaqués', un distintiu de qualitat per a 

establiments que compleixin criteris d’arrelament, singularitat i compromís amb la 

comunitat. Aquesta iniciativa reforçarà el sentiment de pertinença, ajudarà a filtrar 

noves activitats comercials i posicionarà Cadaqués com un model de turisme amb 

valors. 

El pla haurà de valorar de forma molt precisa elements com la possibilitat de 

restringir nous establiments que no es considerin de valor i alineats amb la proposta 

singular de Cadaqués com poden ser els destinats a productes tipus souvenir o 

aquells que siguin susceptibles de posar a la venda material falsificat o similar. 

Passos a seguir: 

- Realitzar un estudi previ del teixit comercial actual i dels impactes del 

turisme sobre l’oferta comercial 

- Codissenyar els criteris del segell 'Origen Cadaqués' amb els agents locals 

i tècnics municipals 

- Redactar el Pla d’usos comercials i definir els àmbits de protecció o 

intervenció 

- Crear els materials de comunicació i identificació visual del segell 
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- Implementar una campanya de sensibilització i d’adhesió voluntària per als 

comerços 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 12 Producció i 

consum responsables, ODS 8 Treball digne i creixement econòmic 

 

 

Acció 24. Educació cultural i guiatge comunitari 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.6 Identitat cadaquesenca i cultura 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 5.1 Fomentar la creació d’activitats turístiques vinculades a la cultura, les 

tradicions i l’art local 

• 6.2 Impulsar la formació i sensibilització dels professionals turístics en 

qualitat, sostenibilitat i atenció al visitant 

• 6.3 Fomentar la participació de la comunitat local en l’acollida i 

l’acompanyament dels visitants 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Ràdio Cap de Creus, centres 

educatius, entitats culturals, veïnat, empreses de guiatge, tècnics de patrimoni, 

associacions juvenils i socials 

Pressupost estimat: 12.000 € (disseny del programa, tallers, formació, 

comunicació i pilotatge) 

Descripció argumentada: 

Per construir un model turístic arrelat al territori i compartit per la comunitat, és 

imprescindible fomentar l’educació turística i el coneixement de la pròpia identitat 

des de la base. Aquesta acció proposa una estratègia educativa que vinculi escoles, 
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entitats i mitjans com Ràdio Cap de Creus per treballar temes com la memòria local, 

l’ofici de l’acollida turística, la sostenibilitat i la comunicació del que volem ser. 

El programa inclourà accions participatives i de sensibilització, així com la creació 

de programes de guiatge local i amfitrions del territori, on siguin els propis veïns, 

entitats o persones vinculades al poble qui assumeixin el rol d’explicar Cadaqués 

des de dins, amb una mirada viva i autèntica.  

En aquest procés, s’ha de prioritzar les actuacions vinculades a la participació dels 

joves en l’explicació del que volem ser a Cadaqués, per sobre de figures que 

recurrentment sempre son les mateixes entrevistades i projectant una imatge 

concreta del poble.  

Passos a seguir: 

- Dissenyar, conjuntament amb agents locals, una estratègia educativa amb 

mòduls i accions per a diferents públics (escoles, adults, joves...) 

- Crear materials didàctics, audiovisuals o radifònics per treballar la cultura i 

el turisme amb llenguatge proper i comprensible 

- Formar persones residents com a guies vivencials i connectors locals amb el 

visitant 

- Activar rutes, activitats i xerrades que facin visible el relat comunitari de 

Cadaqués 

- Avaluar l’impacte del programa i ampliar-lo a nous col·lectius o moments 

clau de l’any 

Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 4 Educació de qualitat, ODS 11 Ciutats i comunitats 

sostenibles, ODS 16 Pau, justícia i institucions sòlides 
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Acció 25. Productes turístics híbrids i col·laboratius 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.6 Identitat cadaquesenca i cultura 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 5.2 Establir mecanismes de col·laboració amb artistes, creadors i entitats 

culturals per desenvolupar projectes singulars 

• 6.1 Desenvolupar productes i serveis turístics amb valor afegit cultural, 

natural o experiencial vinculats a l’essència del territori 

• 6.4 Aplicar criteris d’accessibilitat, inclusivitat i diversitat en el disseny de les 

experiències turístiques 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, empreses 

d’allotjament, restauració, activitats i comerç, entitats culturals i creatives, 

associacions professionals 

Pressupost estimat: 10.000 € (dinamització, prototipat d’experiències, 

comunicació i proves pilot) 

Descripció argumentada: 

Cadaqués disposa d’un teixit d’actors diversos amb alt potencial per generar 

productes turístics innovadors i amb identitat pròpia. Aquesta acció busca crear 

experiències híbrides i col·laboratives, que combinin sectors tradicionalment aïllats 

—com l’allotjament, la restauració, les activitats de natura, la cultura o el comerç— per 

oferir al visitant vivències més completes, coherents i transformadores. 

L’objectiu és promoure la creació de paquets o propostes turístiques cocreades 

entre empreses i entitats del poble, facilitant la cooperació i promovent l’economia 

circular. Les experiències resultants podran formar part del relat de Cadaqués com 

a destinació singular i compromesa amb el territori. 

Passos a seguir: 
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- Organitzar sessions de treball entre agents de diferents sectors per detectar 

sinergies i motivacions comunes 

- Facilitar processos de cocreació i prototipat d’experiències turístiques 

híbrides amb suport tècnic 

- Fer proves pilot amb paquets reals i públics concrets (primavera o tardor) i 

recollir valoracions 

- Impulsar accions de comunicació i visibilització de les experiències 

resultants 

- Fomentar la seva comercialització des del web municipal, plataformes locals 

o canals especialitzats 

Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 8 Treball digne i creixement econòmic, ODS 12 Producció i 

consum responsables, ODS 17 Aliances per assolir els objectius 

 

 

Acció 26. Cadaqués per a tothom 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.6 Identitat cadaquesenca i cultura 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 3.2 Implantar itineraris accessibles i senyalitzats per a persones amb 

diversitat funcional 

• 6.4 Aplicar criteris d’accessibilitat, inclusivitat i diversitat en el disseny de les 

experiències turístiques 

• 8.2 Posicionar Cadaqués com a destinació amb valors, amb una narrativa 

pròpia vinculada a la identitat i als compromisos locals 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, empreses locals 

adherides, entitats de persones amb discapacitat, desenvolupadors del software 

PROA 



160 

 

Pressupost estimat: 12.000 € (adhesió al programa, suport tècnic, formació i 

comunicació) 

Descripció argumentada: 

Avançar cap a un turisme inclusiu implica oferir informació clara i fiable sobre les 

condicions d’accessibilitat dels recursos turístics i establiments del municipi. 

Aquesta acció proposa implementar el software PROA (Plataforma de Recursos 

d'Orientació per a l'Accessibilitat), una eina digital que permet a Cadaqués 

disposar d’un catàleg d’accessibilitat normalitzat i visualitzable dels seus 

establiments, espais i serveis turístics. 

El sistema recull dades mitjançant una autoavaluació guiada i objectiva, i ofereix 

tant al gestor com al visitant informació veraç i útil sobre condicions d’accessibilitat 

física, comunicativa i d’atenció. A més, el municipi podrà disposar d’una plataforma 

visual amb mapes, filtres i recursos per fer visibles els seus avenços en accessibilitat. 

Aquesta acció reforça el relat de Cadaqués com a destinació responsable, oberta i 

adaptada a la diversitat de persones i necessitats. 

Aquesta és la plataforma que actualment està emprant la Agència Catalana de 

Turisme de la Generalitat de Catalunya, i permetrà alinear el posicionament del 

municipi amb l’estratègia turística catalana i també projectar-la de manera eficient.  

Passos a seguir: 

- Formalitzar l’adhesió de Cadaqués al programa PROA i activar el suport 

tècnic per a la implantació 

- Seleccionar i formar un grup pilot d’establiments per a la primera fase de 

recollida de dades 

- Publicar la informació generada en un mapa visual i integrat dins el web 

turístic de la destinació 

- Ampliar progressivament la xarxa d’establiments avaluats i fomentar bones 

pràctiques d’accessibilitat 

- Promoure el projecte com a eina de posicionament i diferenciació, 

especialment en mercats sensibles a l’accessibilitat 

Prioritat: Alta 
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Alineació ODS: ODS 10 Reducció de les desigualtats, ODS 11 Ciutats i comunitats 

sostenibles, ODS 16 Pau, justícia i institucions sòlides 

 

 

 

Acció 27. Cadaqués Creator Card (o a la Cadaquesenca o a l’Empordanesa: 

Passaport creatiu de Cadaqués/ Targeta Creador de Cadaqués...) 

Eix 
2. Executiu: Desplegament territorial per una experiència 

de qualitat 

Paquet de treball 2.6 Identitat cadaquesenca i cultura 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 5.2 Establir mecanismes de col·laboració amb artistes, creadors i entitats 

culturals per desenvolupar projectes singulars 

• 6.1 Desenvolupar productes i serveis turístics amb valor afegit cultural, 

natural o experiencial vinculats a l’essència del territori 

• 6.3 Fomentar la participació de la comunitat local en l’acollida i 

l’acompanyament dels visitants 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme i Cultura, artistes i 

creadors locals, galeries d’art, tallers artesans, establiments culturals col·laboradors 

Pressupost estimat: 8.000 € (disseny de la targeta, producció de materials, 

dinamització i comunicació) 

Descripció argumentada: 

Cadaqués manté una vitalitat creativa única, amb una comunitat activa de creadors, 

artistes, artesans i projectes culturals de qualitat. Aquesta acció proposa dissenyar i 

posar en marxa la Cadaqués Creator Card, una targeta d’accés cultural que permeti 

als visitants descobrir aquest ecosistema a través d’una xarxa de visites, tallers i 

espais oberts.  
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El projecte busca reconèixer i reforçar el talent local com a part fonamental del valor 

turístic de la destinació, alhora que connecta l’experiència del visitant amb la 

producció cultural contemporània. A més, pot servir com a eina de dinamització 

econòmica, visibilització i orgull comunitari. 

Es proposa doncs que la targeta tingui un doble perfil registrat: 

1. El perfil genèric, que et permeti conèixer, accedir a descomptes, 

coneixement de propostes específiques, ... estant destinada al públic 

generalista. 

2. El perfil específic pensat per a artistes o persones que es donin d’alta com a 

tal (es pot fer mitjançant acords varis amb entitats) que li permeti accedir 

encara a descomptes i propostes més personalitzades.  

Aquesta acció està estretament lligada també a l’acció 22 del present pla, on es 

busca captar aquest nou talent creatiu que ha de retornar a Cadaqués per a 

convertir aquest en el seu entorn i ecosistema creatiu. 

Passos a seguir: 

- Dissenyar el concepte i condicions de participació amb artistes, tallers i 

espais col·laboradors 

- Definir el format de la targeta (digital o física), els avantatges que inclourà i 

la seva operativa 

- Crear un mapa o passaport creatiu amb informació sobre cada espai o artista 

inclòs 

- Llançar la targeta com a producte cultural per a visitants interessats en 

experiències autèntiques i creatives 

- Monitorar el funcionament, recollir feedback i actualitzar-ne els continguts 

de forma periòdica 

Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 8 Treball digne i creixement econòmic, ODS 11 Ciutats i 

comunitats sostenibles, ODS 12 Producció i consum responsables 
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Eix 3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament amb 

valors 

Paquet de treball 3.1: Comunicació 

Agrupa les accions destinades a estructurar una comunicació turística clara, 

continuada i participativa. Inclou un protocol per comunicar totes les accions, 

professionalització del servei, gestió de xarxes socials, prescriptors, comunicació 

interna i accions de co-branding amb entitats culturals. 

 

Acció 28.  Protocol de comunicació de totes les accions del pla 

Eix 
3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament 

amb valors 

Paquet de treball 3.1 Comunicació 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 8.1 Comunicar de manera clara, transparent i contínua les accions 

impulsades en matèria de sostenibilitat i millora turística 

• 8.2 Posicionar Cadaqués com a destinació amb valors, amb una narrativa 

pròpia vinculada a la identitat i als compromisos locals 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, empresa de 

comunicació, tècnics dels diferents àmbits implicats en el pla, entitats 

col·laboradores 

Pressupost estimat: 6.000 € (disseny del protocol, formació interna, plantilles, 

recursos i proves pilot) 

Descripció argumentada: 

Un model turístic compromès amb la sostenibilitat i la qualitat necessita també una 

comunicació clara, proactiva i contínua. Aquesta acció proposa la creació d’un 

protocol de comunicació que asseguri que cada acció desenvolupada dels plans a 

implementar (PSTD, DUS5000, ...) disposi d’un pla de comunicació propi, amb 

missatges definits, canals adequats i un calendari ajustat a cada fase del projecte.  
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És important que el que es fa, es comuniqui, tant en una comunicació interna cap 

als agents de la pròpia destinació i els ciutadans, com als turistes que visiten 

Cadaqués, que permeti associar i conèixer els esforços del municipi en la 

sostenibilitat.  

El protocol servirà per reforçar la transparència institucional, garantir la coherència 

del relat i apropar les polítiques públiques al conjunt de la ciutadania. També 

ajudarà a reforçar la complicitat amb el visitant, explicant com cada acció 

contribueix a la qualitat de vida local i als valors que defineixen Cadaqués com a 

destinació. 

Passos a seguir: 

- Identificar els tipus d’accions i les necessitats comunicatives associades 

- Dissenyar una plantilla o estructura estàndard per al pla de comunicació de 

cada acció 

- Formar els equips municipals i els socis clau en l’ús del protocol i la seva 

aplicació 

- Establir un sistema de revisió i validació dels continguts per garantir la 

coherència del relat 

- Fer proves pilot amb accions prioritàries i ajustar el protocol abans 

d’implantar-lo de forma sistemàtica 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 16 Pau, justícia i institucions sòlides, ODS 11 Ciutats i 

comunitats sostenibles 

 

 

Acció 29. Professionalització i subcontractació del servei de comunicació 

Eix 
3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament 

amb valors 

Paquet de treball 3.1 Comunicació 

 

Objectius operatius relacionats: 
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• 8.1 Comunicar de manera clara, transparent i contínua les accions 

impulsades en matèria de sostenibilitat i millora turística 

• 8.4 Enfortir la presència digital de la destinació amb estratègies de 

continguts, prescripció i interacció 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, agència o 

professional especialitzat en comunicació turística i valors de sostenibilitat, empresa 

de suport tecnològic 

Pressupost estimat: 12.000 € anuals (contractació del servei, continguts, estratègia 

digital i seguiment) 

Descripció argumentada: 

Per garantir una comunicació continuada, efectiva i alineada amb els valors del pla, 

és imprescindible comptar amb una estructura professionalitzada que coordini, 

generi i difongui els continguts de manera transversal. Aquesta acció proposa la 

subcontractació d’un servei especialitzat de comunicació, amb capacitat per 

treballar en múltiples formats (xarxes, web, materials físics, newsletters, relacions 

amb premsa...), gestionar el relat de marca i donar suport a l’equip tècnic en la 

implementació del protocol. 

La comunicació turística actual exigeix una mirada experta, estratègica i àgil, que 

tingui en compte les dinàmiques del màrqueting digital, les sensibilitats locals i les 

expectatives d’un visitant cada vegada més exigent. Un equip extern permetrà 

mantenir una línia constant i coherent, aprofitar millor les oportunitats i adaptar els 

missatges als canals i públics. Coordinar amb l’acció anterior. 

Passos a seguir: 

- Definir els objectius, funcions i criteris de qualitat del servei externalitzat 

- Redactar uns plecs de prescripcions tècniques amb èmfasi en la 

comunicació responsable i participativa 

- Seleccionar l’equip extern mitjançant un procés obert i transparent 

- Establir un pla anual de treball i protocols de coordinació amb l’equip intern 

- Fer una avaluació semestral de resultats i ajustar l’estratègia segons les 

necessitats del pla 

Prioritat: Alta 
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Alineació ODS: ODS 8 Treball digne i creixement econòmic, ODS 16 Pau, justícia i 

institucions sòlides, ODS 17 Aliances per assolir els objectius 

 

 

Acció 30. Creació d’un banc d’imatges identitari i compartit 

Eix 
3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament 

amb valors 

Paquet de treball 3.1 Comunicació 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 8.2 Posicionar Cadaqués com a destinació amb valors, amb una narrativa 

pròpia vinculada a la identitat i als compromisos locals 

• 8.4 Enfortir la presència digital de la destinació amb estratègies de 

continguts, prescripció i interacció 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme i Cultura, fotògrafs i 

creadors visuals locals, empresa de comunicació, galeries, festivals, entitats 

col·laboradores 

Pressupost estimat: 10.000 € (producció, adquisició de drets, classificació, 

plataforma digital i comunicació) 

Descripció argumentada: 

La imatge d’una destinació turística és clau per al seu posicionament i per 

transmetre els valors que la defineixen. En el cas de Cadaqués, una destinació amb 

una estètica molt reconeixible i un paisatge cultural singular, és fonamental 

disposar d’un banc d’imatges compartit i identitari, que serveixi com a eina de 

promoció, comunicació i representació institucional. 

Aquest recurs visual ha de recollir no només paisatges i espais emblemàtics, sinó 

també moments de la vida quotidiana, activitats tradicionals, persones, detalls 

patrimonials, art i escenes que reflecteixin l’essència del poble i el seu model 

turístic. El banc serà útil per a l’administració, empreses, mitjans i col·laboradors, i 

reforçarà la coherència gràfica del relat. Per tant, s’ha de generar aquest recurs i 
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posar a disposició de tots els agents turístics per a tal de poder disposar d’imatges 

de qualitat. Malgrat que l’opció més vàlida és mitjançant una contractació de serveis 

professionals, es pot plantejar també un model participatiu en format concurs de 

banc d’imatges, que pot permetre disposar d’una major profunditat de banc 

d’imatges i usos. Amb tot, es recomana l’opció professional i que el banc incorpori 

imatges segmentades per: 

1. Diferents èpoques de l’any. 

2. Diferents perfils de consumidors. 

3. Diferents perfils d’activitats. 

Passos a seguir: 

- Definir els criteris d’estil, temes i valors que ha de transmetre el banc 

d’imatges alineat amb la marca de destinació.  

- Contractar un equip de fotògrafs o creadors visuals per capturar continguts 

propis i singulars 

- Integrar imatges existents amb drets cedits per part d’agents locals i arxius 

municipals 

- Classificar i allotjar el banc en una plataforma digital fàcil d’utilitzar per als 

agents del territori 

- Difondre el recurs i establir normes d’ús per garantir-ne la qualitat i l’ús 

responsable 

Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 12 Producció i 

consum responsables, ODS 17 Aliances per assolir els objectius 

 

 

Acció 31. Ebooks temàtics i pla editorial per xarxes socials 

Eix 
3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament 

amb valors 

Paquet de treball 3.1 Comunicació 
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Objectius operatius relacionats: 

• 8.1 Comunicar de manera clara, transparent i contínua les accions 

impulsades en matèria de sostenibilitat i millora turística 

• 8.4 Enfortir la presència digital de la destinació amb estratègies de 

continguts, prescripció i interacció 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, agència de 

comunicació, dissenyadors gràfics, redactors especialitzats, fotògrafs locals, 

empreses col·laboradores 

Pressupost estimat: 11.000 € (producció d’ebooks, calendarització, creació de 

continguts, programació i gestió de xarxes) 

Descripció argumentada: 

Cadaqués necessita una estratègia de comunicació digital sòlida i continuada per 

fer arribar el seu relat a nous públics i reforçar el posicionament com a destinació 

amb valors. Aquesta acció proposa crear una col·lecció d’ebooks temàtics 

descarregables i un pla editorial per a xarxes socials, que combini storytelling, 

continguts participatius i imatges d’alt valor visual. Els ebooks podran abordar 

temes com el patrimoni, les rutes culturals, la sostenibilitat, la natura, l’accessibilitat 

o la gastronomia, i s’integraran dins la web de turisme. El cost per e book pot rondar 

els 3.000 €, i per tant, es recomana anar incorporant anualment temàtiques 

específiques.  

Paral·lelament, el pla editorial organitzarà la presència digital al llarg de l’any, amb 

continguts adaptats a cada temporada, perfil i canal (Instagram, Facebook, 

newsletter, etc.). 

Al mateix temps, els ebooks de Cadaqués ens han de permetre disposar de base 

de dades pròpia de contacte de potencials perfils, ja que la condició que s’ha de 

posar per a la descàrrega és el correu i dades de contacte. D’aquesta manera, ja es 

podran incorporar BBDD tematitzades de públic objectiu rellevant.  

Passos a seguir: 

- Identificar els temes estratègics i les línies narratives a desenvolupar en 

format ebook ( especialment centrats en la identitat, els valors culturals i l’art 

i el poder creatiu de Cadaqués).  
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- Redactar i dissenyar els materials amb estil divulgatiu, visual i adaptat a 

diferents públics 

- Crear un calendari editorial anual amb publicacions periòdiques per xarxes 

socials i canals digitals 

- Establir un protocol d’interacció i atenció a l’usuari en xarxes 

- Monitorar les dades d’impacte i ajustar els continguts segons resultats i 

tendències 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 9 Indústria, innovació i infraestructura, ODS 11 Ciutats i 

comunitats sostenibles, ODS 12 Producció i consum responsables 

 

 

Acció 32. Accions amb prescriptors estratègics 

Eix 
3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament 

amb valors 

Paquet de treball 3.1 Comunicació 

 

Objectius operatius relacionats:  

• 8.2 Posicionar Cadaqués com a destinació amb valors, amb una narrativa 

pròpia vinculada a la identitat i als compromisos locals 

• 8.4 Enfortir la presència digital de la destinació amb estratègies de 

continguts, prescripció i interacció 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, TTSC, agència de 

comunicació, prescriptors culturals i ambientals, mitjans especialitzats, galeries, 

festivals i creadors de contingut 

Pressupost estimat: 10.000 € (selecció i gestió de col·laboracions, viatges de 

prescripció i difusió de continguts) 

Descripció argumentada: 
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Per reforçar la imatge de Cadaqués com a destinació cultural, singular i 

compromesa amb la sostenibilitat, cal comptar amb prescriptors que puguin actuar 

com a altaveus creïbles i afins. Aquesta acció proposa establir col·laboracions 

estratègiques amb influencers, premsa i creadors de contingut que 

comparteixin els valors del municipi i contribueixin a difondre una visió autèntica i 

respectuosa de l’experiència turística. En aquest sentit és important ser capaços de 

realitzar una proposta de prescriptors alineada amb els perfils de potencials turistes 

que es busca i alineats amb la proposta estratègica.  

Les accions poden incloure viatges de premsa selectius, residències breus, 

reportatges a mida o campanyes conjuntes amb agents culturals. L’èmfasi estarà en 

la qualitat, la coherència amb el relat de destinació i la capacitat d’arribar a públics 

interessats en l’art, la natura, la calma i la sostenibilitat. 

Passos a seguir: 

- Definir els perfils prioritaris de prescriptors segons públics i valors de 

Cadaqués 

- Seleccionar, a través d’un procés curat, creadors de contingut, mitjans o 

projectes afins 

- Dissenyar experiències a mida o itineraris inspiradors per a cada perfil de 

prescriptor 

- Coordinar la producció i difusió dels continguts resultants (fotografia, vídeo, 

text, xarxes...) 

- Fer seguiment de l’impacte i establir relacions duradores amb els 

prescriptors més alineats 

Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 12 Producció i consum responsables, ODS 17 Aliances per 

assolir els objectius 
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Acció 33. Millora de la transparència i la comunicació interna 

Eix 
3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament 

amb valors 

Paquet de treball 3.1 Comunicació 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 8.1 Comunicar de manera clara, transparent i contínua les accions 

impulsades en matèria de sostenibilitat i millora turística 

• 8.3 Establir canals i formats de comunicació inclusius i adaptats tant a la 

ciutadania com als diferents segments de visitants 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, àrees municipals 

implicades, Ràdio Cap de Creus, entitats locals, mitjans de proximitat 

Pressupost estimat: 6.000 € (disseny de formats, comunicació interna, producció 

de materials i difusió) 

Descripció argumentada: 

Per garantir que el model turístic sigui compartit i percebut com a positiu per la 

ciutadania, cal establir canals de comunicació interna estables, clars i 

bidireccionals. Aquesta acció proposa reforçar la transparència en la gestió 

turística mitjançant la difusió periòdica d’informació rellevant (accions, dades, 

impactes, resultats...) en formats accessibles i propers.  

L’objectiu és afavorir la comprensió, generar confiança i facilitar la participació 

activa del veïnat en l’evolució del pla. Així mateix és important explicar els 

avantatges i millores que representen les accions per la ciutadania. També 

s’inclouran formats per recollir opinions, propostes o inquietuds del teixit local, així 

com la implicació d’eines com Ràdio Cap de Creus o butlletins electrònics, on es 

puguin desenvolupar entrevistes o petits reportatges explicant el seguiment i les 

novetats de les accions. 

Passos a seguir: 
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- Definir la informació clau que cal comunicar regularment sobre el pla i les 

seves accions 

- Seleccionar els canals més adequats per a cada col·lectiu (web, butlletí, 

ràdio, cartelleria...) 

- Dissenyar formats inclusius i periòdics per compartir avenços, resultats i 

bones pràctiques 

- Activar canals de retorn per rebre propostes, comentaris o alertes de la 

ciutadania 

- Fer una avaluació anual de la percepció del pla i ajustar la comunicació en 

funció dels resultats 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 16 Pau, justícia i institucions sòlides, ODS 11 Ciutats i 

comunitats sostenibles 

 

 

Acció 34. Co-branding amb entitats culturals i artístiques 

Eix 
3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament 

amb valors 

Paquet de treball 3.1 Comunicació 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 5.2 Establir mecanismes de col·laboració amb artistes, creadors i entitats 

culturals per desenvolupar projectes singulars 

• 8.2 Posicionar Cadaqués com a destinació amb valors, amb una narrativa 

pròpia vinculada a la identitat i als compromisos locals 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme i Cultura, galeries, 

festivals, col·lectius d’artistes, empreses creatives, agències de comunicació 

Pressupost estimat: 8.000 € (disseny gràfic compartit, accions promocionals, 

producció de materials visuals i digitals) 

Descripció argumentada: 
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Cadaqués compta amb una gran concentració d’activitat cultural i artística viva. 

Aquesta riquesa no només configura la identitat del poble, sinó que pot ser també 

una gran aliada per a la seva promoció turística. Aquesta acció proposa establir 

aliances de co-branding amb galeries, festivals, projectes artístics i creadors del 

municipi, per desenvolupar accions de comunicació compartida que reforcin 

l’imaginari visual, narratiu i emocional de la destinació. 

A través del co-branding es poden generar materials conjunts, col·laboracions en 

xarxes, accions simbòliques o promocionals i presència de la marca turística de 

Cadaqués dins de projectes amb alt valor afegit cultural. El resultat és una promoció 

autèntica, sensible i arrelada, que connecta amb públics propers als valors del 

municipi. Aquesta acció es pot emmarcar en un focus específic a treballar relacionat 

amb l’acció 22 del present pla. 

Passos a seguir: 

- Identificar els projectes culturals i creatius amb els quals es poden establir 

aliances estables 

- Definir els valors, formats i beneficis compartits per a les accions de co-

branding 

- Dissenyar una estratègia de col·laboració amb exemples concrets i calendari 

d’accions 

- Produir i difondre els materials resultants amb coherència gràfica i narrativa 

- Avaluar conjuntament l’impacte de les accions i la percepció pública del 

relat compartit 

Prioritat: Mitjana 

Alineació ODS: ODS 17 Aliances per assolir els objectius, ODS 11 Ciutats i 

comunitats sostenibles, ODS 8 Treball digne i creixement econòmic 
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Paquet de treball 3.2: Posicionament 

 

Conté accions que reforcen la imatge externa de Cadaqués com a destinació singular, 

responsable i sostenible. Inclou l’activació de la nova marca turística, la reforma del 

web, el posicionament com a destinació accessible i la promoció de Cadaqués com a 

model referent en sostenibilitat. 

 

 

Acció 35. Activació estratègica de la nova marca turística 

Eix 
3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament 

amb valors 

Paquet de treball 3.2 Posicionament 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 8.2 Posicionar Cadaqués com a destinació amb valors, amb una narrativa 

pròpia vinculada a la identitat i als compromisos locals 

• 8.4 Enfortir la presència digital de la destinació amb estratègies de 

continguts, prescripció i interacció 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, agència de 

comunicació, professionals del disseny gràfic, galeries, creadors locals, entitats 

culturals 

Pressupost estimat: 15.000 € (aplicació gràfica, accions de llançament, materials, 

campanya audiovisual i digital) 

Descripció argumentada: 

Es proposa una revisió d’imatge i relat de la nova marca turística de Cadaqués per 

tal de validar la seva coherència amb els valors i contingut que vol transmetre la 

destinació. Aquesta marca ha de funcionar com a paraigua conceptual i visual de 

totes les accions de promoció i posicionament. Perquè tingui impacte, cal una 

activació estratègica que vagi més enllà del logotip i s’expressi amb coherència en 

missatges, relats, materials visuals, accions digitals i vincles amb el territori. 
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Aquesta acció consisteix a posar en marxa un pla integral d’activació de marca, que 

defineixi com es comunica Cadaqués com a destinació i com s’hi alineen totes les 

eines i continguts turístics. El relat haurà de connectar valors com la sostenibilitat, la 

singularitat cultural, l’art, el silenci i el respecte pel paisatge cultural i natural de la 

destinació. 

Passos a seguir: 

- Redactar un document guia de marca amb valors, missatges clau, to de veu 

i aplicacions gràfiques. Valorar si la nova marca acompleix aquestes 

funcions. 

- Produir una campanya de llançament atractiva i alineada amb els segments 

objectiu 

- Aplicar la marca en espais físics, digitals, senyalització i suports 

promocionals 

- Implicar el teixit local (cultura, comerç, turisme) en la difusió i identificació 

amb la marca 

- Fer seguiment de la percepció i ajustar-ne l’evolució segons retorn i 

tendències 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 12 Producció i 

consum responsables, ODS 17 Aliances per assolir els objectius 

 

 

Acció 36. Reforma i posicionament digital del portal turístic 

Eix 
3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament 

amb valors 

Paquet de treball 3.2 Posicionament 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 8.4 Enfortir la presència digital de la destinació amb estratègies de 

continguts, prescripció i interacció 
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• 8.3 Establir canals i formats de comunicació inclusius i adaptats tant a la 

ciutadania com als diferents segments de visitants 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, desenvolupadors 

web, agència de comunicació, empreses turístiques locals 

Pressupost estimat: 25.000 € (disseny i desenvolupament del nou portal, SEO, 

continguts i formació interna) 

Descripció argumentada: 

El web www.visitcadaques.org és el canal central d’informació i promoció turística 

del municipi. Perquè respongui a les necessitats actuals, cal una reforma profunda 

que el converteixi en un espai visualment atractiu, fàcil de navegar, amb informació 

clara i actualitzada, i preparat per al posicionament SEO. Actualment no compleix 

aquestes funcions de manera actualitzada alineada amb els dissenys i continguts 

necessaris. També ha de servir per a convertir-se en un HUB digital on-line, on es 

re-dirigeixi tot el flux de les xarxes socials o disposar d’espai professional pensat 

per als propis agents de la destinació, entorn on es podrà disposar de serveis i 

materials anteriorment descrits en aquest pla (com els ebooks o banc d’imatges). 

El nou portal haurà d’incloure eines útils per a la planificació de la visita (calendari, 

propostes segmentades, mapes, rutes), una estructura orientada a l’usuari, espai 

específic per al sector turístic local i continguts adaptats a diferents idiomes i perfils. 

També serà una extensió natural del relat de marca i una plataforma per a les 

campanyes de comunicació. 

Passos a seguir: 

- Auditar l’estat actual del web i identificar mancances i potencials de millora 

Definir l’estructura i l’arquitectura del nou portal amb enfocament en l’usuari 

(UX) 

- Desenvolupar el web amb un gestor àgil, optimització SEO i espais 

autogestionables 

- Crear i carregar continguts visuals i textuals alineats amb la nova marca 

turística 

Formar l’equip local per a la gestió autònoma i manteniment del portal 

Prioritat: Alta 

http://www.visitcadaques.org/
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Alineació ODS: ODS 9 Indústria, innovació i infraestructura, ODS 11 Ciutats i 

comunitats sostenibles, ODS 17 Aliances per assolir els objectius 

 

 

Acció 37. Posicionament de Cadaqués com a destinació accessible 

Eix 
3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament 

amb valors 

Paquet de treball 3.2 Posicionament 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 6.4 Aplicar criteris d’accessibilitat, inclusivitat i diversitat en el disseny de les 

experiències turístiques 

• 8.2 Posicionar Cadaqués com a destinació amb valors, amb una narrativa 

pròpia vinculada a la identitat i als compromisos locals 

Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme, TTSE, entitats de 

persones amb discapacitat, empresa gestora del software PROA, mitjans de 

comunicació locals i digitals 

Pressupost estimat: 12.000 € (campanya de posicionament, materials accessibles, 

accions de visibilització i assessorament) 

Descripció argumentada: 

Al aplicar accions anteriorment citades, Cadaqués haurà fet passes importants per 

avançar cap a una destinació més inclusiva, integrant criteris d’accessibilitat en el 

disseny d’espais i experiències - implantant el sistema PROA per a auditorar i 

conèixer exactament la situació real d’establiments i serveis turístics en relació a 

l’accessibilitat- o generant rutes accessibles.  

Aquesta acció proposa anar un pas més enllà i posicionar públicament Cadaqués 

com a destinació accessible, comunicant de manera clara i propositiva els seus 

actius en aquesta matèria. Es treballarà una campanya específica per posar en valor 

les millores realitzades, generar confiança entre les persones amb diversitat 

funcional i fer visible el compromís del municipi amb el turisme per a tothom. Per 
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alinear aquesta acció, es proposa incorporar l’Ajuntament de Cadaqués en els clubs 

de producte de l’Agencia Catalana de Tursime a la Xarxa de Turisme per a Tothom.  

Per altra banda, per a millorar i posar en valor la destinació es proposa elaborar un 

catàleg digital amb tota l’oferta turística accessible de Cadaqués. 

Passos a seguir: 

- Definir un relat clar i visual sobre l’accessibilitat com a eix identitari de la 

destinació 

- Elaborar un catàleg digital amb tota l’oferta turística accessible, incloure 

l’oferta també al web de la destinació 

- Produir materials de comunicació (vídeos, infografies,...) amb enfocament 

inclusiu 

- Establir aliances amb entitats de referència i incloure Cadaqués en xarxes de 

turisme accessible 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 10 Reducció de les desigualtats, ODS 11 Ciutats i comunitats 

sostenibles, ODS 16 Pau, justícia i institucions sòlides 

 

 

Acció 38. Posicionament de Cadaqués com a model de sostenibilitat 

Eix 
3. Màrqueting inbound: Comunicació i posicionament 

amb valors 

Paquet de treball 3.2 Posicionament 

 

Objectius operatius relacionats: 

• 1.2 Establir un sistema de seguiment i avaluació dels compromisos en 

matèria de sostenibilitat turística 

• 8.2 Posicionar Cadaqués com a destinació amb valors, amb una narrativa 

pròpia vinculada a la identitat i als compromisos locals 
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Agents implicats: Ajuntament de Cadaqués, Àrea de Turisme i Medi Ambient, 

consultores especialitzades, organismes nacionals i internacionals de certificació i 

reconeixement, mitjans de comunicació 

Pressupost estimat: 8.000 € (preparació candidatures, documentació tècnica, 

materials de suport i accions de comunicació) 

Descripció argumentada: 

Cadaqués ha acumulat en els darrers anys un conjunt d’accions, plans i iniciatives 

que la situen com una destinació amb un fort compromís amb la sostenibilitat 

turística, tant ambiental com social i cultural. Aquesta acció proposa impulsar la 

candidatura del municipi a premis, distintius i reconeixements que validin 

aquest esforç i reforcin el seu posicionament com a exemple de bona gestió. 

El reconeixement extern ajuda a generar confiança, atrau visitants sensibilitzats amb 

els valors de sostenibilitat, facilita l’accés a ajuts i projectes europeus, i enforteix 

l’orgull i la implicació del teixit local. Entre els reconeixements o certificacions es 

proposa: 

1. Segell Biosphere per a destinacions turístiques. 

2. Green Destination Awards & Top 100 Stories, que es pot presentar 

candidatura en diferents categories. 

3. WTTC Global Tourism for Tomorrow Awards, que està integrat en l’estratègia 

de la WTTC de sostenibilitat.  

4. EDEN – European Destinations of Excellence, que pot permetre una 

visualització a nivell Europeu i que permetrà generar posicionament en 

noves convocatòries europees.  

5. UNWTO Awards for Excellence and Innovation in Tourism, que tot i no ser 

específics de sostenibilitat són rellevants i interessants de presentar 

candidatura de projectes de sostenibilitat.  

Passos a seguir: 

- Identificar els distintius i premis més rellevants a escala catalana, estatal i 

europea (ex. Biosphere, Green Destinations, EDEN) 

- Recollir i sistematitzar la informació i les evidències sobre els avenços i 

accions en sostenibilitat 
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- Preparar la documentació tècnica i la memòria de candidatura amb suport 

expert 

- Llançar una campanya de comunicació per reforçar l’impacte del 

reconeixement 

- Fer seguiment dels resultats i aprofitar-ne la projecció institucional i turística 

Prioritat: Alta 

Alineació ODS: ODS 11 Ciutats i comunitats sostenibles, ODS 12 Producció i 

consum responsables, ODS 13 Acció climàtica, ODS 17 Aliances per assolir els 

objectius 

8. Conclusions 

El Pla Estratègic de Turisme de Cadaqués 2024-2030 es presenta com una oportunitat 

única per transformar el model turístic local amb una mirada sostenible, intel·ligent i 

participada. La seva elaboració ha estat fruit d’una diagnosi rigorosa, d’un procés de 

cocreació amb agents del territori i de l’alineació amb els principals instruments de 

planificació turística i ambiental vigents. Lluny de ser una resposta circumstancial, 

aquest pla suposa una aposta decidida per reequilibrar la relació entre turisme, 

entorn i comunitat. 

Cadaqués parteix d’una posició privilegiada: una història d’èxit vinculada al 

desenvolupament del sector turístic, un entorn natural extraordinari, una identitat 

cultural potent, una comunitat activa i una marca reconeguda. Però també s’enfronta 

a reptes complexos com la massificació en períodes punta, la gestió dels accessos, 

l’estacionalitat, la pressió sobre l’habitatge o les dificultats de convivència entre 

residents i visitants. Davant d’aquest context, el pla ofereix una resposta integral i 

estratègica, construïda sobre valors compartits i amb visió de futur. 

El pla s’articula en 3 grans eixos estratègiques, desenvolupades en i concretades en 

38 accions operatives, que es sumen i donen continuïtat a les accions ja plantejades 

en documents de referència com el Pla de Sostenibilitat Turística, el Pla de 

Mobilitat, la CETs entre d’altres, i  que aborden aspectes clau com la governança, 

la sostenibilitat ambiental, la mobilitat, l’accessibilitat, la desestacionalització, la 

comunicació, la digitalització, el posicionament i la preservació dels valors singulars 
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del municipi. Aquest enfocament permet una planificació estructurada, amb un 

sistema de seguiment i avaluació que garantirà la transparència, la millora contínua i 

l’adaptació a nous contextos. 

Les conclusions clau del pla es poden sintetitzar en els següents punts: 

• Cadaqués té el potencial i la voluntat de convertir-se en un referent en 

sostenibilitat turística i mobilitat sostenible a Catalunya i a la 

Mediterrània. El pla recull accions concretes per avançar cap a un model de 

zero emissions, reduir la dependència del vehicle privat, millorar l’accessibilitat 

universal i gestionar millor els fluxos turístics dins i fora del nucli urbà. 

• La governança turística ha de ser un pilar fonamental. Es proposa una 

estructura renovada de gestió turística amb perfil tècnic especialitzat i la 

creació d’una Taula de Governança que permeti treballar de manera 

coordinada amb el Parc Natural, el sector privat i la ciutadania. Sense 

governança compartida, no hi haurà transformació efectiva. 

• La comunicació és una estratègia clau. El pla contempla una reformulació 

transversal de l’estratègia comunicativa, tant en el to, com en la forma, com a 

qui va adreçada la informació tant per mercats turístics, com per a la 

ciutadania.   Així doncs, a comunicació serà, alhora, una eina de transparència 

interna i de posicionament extern, contribuint a explicar no només què es fa, 

sinó per què es fa i l’element clau per al posicionament de la destinació en 

base als valors que volem transmetre 

• És imprescindible diversificar l’oferta i generar activitat fora de la 

temporada alta. El pla impulsa l’organització d’esdeveniments culturals i 

esportius durant tot l’any, la promoció de nous productes vinculats a la natura, 

la gastronomia, l’art i la memòria local, la millora de les experiències turístiques 

i del grau de satisfacció del visitant, així com l’adaptació de les experiències a 

diferents públics estratègics (sènior, citybreak, turisme inclusiu, etc.). 

• La identitat i la singularitat de Cadaqués són el seu actiu més preuat. El pla 

estableix accions per preservar el comerç local, reforçar el relat artístic i dalinià, 

donar suport als creadors i artesans, fomentar el talent local i evitar processos 

de banalització del paisatge urbà i de la vida quotidiana. Cada acció turística 

ha de contribuir a consolidar una destinació amb caràcter i sentit propi. 
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• La implicació de la ciutadania és essencial. El pla defensa una mirada 

localment arrelada, on el turisme sigui percebut com un element que suma, no 

que resta. Per això, es proposen accions de comunicació interna, educació 

turística, pressupostos participatius i reconeixement del coneixement local, 

per enfortir el sentiment de pertinença i la corresponsabilitat en la gestió del 

model turístic. 

Aquest pla no es planteja com un document estàtic, sinó com un full de ruta viu, 

flexible i adaptable, que haurà de ser avaluat i actualitzat de manera periòdica. El 

seu èxit dependrà, sobretot, de la seva implementació efectiva: de la capacitat de 

l’Ajuntament per liderar el procés, de la implicació dels actors locals i del compromís 

real amb la sostenibilitat i la qualitat de vida. 

Cadaqués ha sabut preservar allò que la fa única en un món cada cop més homogeni. 

Ara, amb aquest pla, es projecta cap al futur amb la voluntat de consolidar-se com 

una destinació exemplar, on el turisme sigui un aliat del territori, de la comunitat i 

del patrimoni. Aquest és un compromís de llarg recorregut, que només serà possible 

amb la col·laboració activa de tothom. 

“El camí està traçat. El futur de Cadaqués comença avui. 
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